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OBJET : Conditions de mise en ceuvre du dispositif d’évaluation des besoins des retraités
et des plans d’actions personnalisés

RESUME

Dans le cadre des objectifs définis par la Convention d’objectifs et de gestion 2005-2008, la
présente circulaire décrit les dispositifs d'action sociale relatifs a I'évaluation des besoins des
retraités et aux plans d’actions personnalisés. Elle définit leurs conditions de mise en ceuvre, en
relation avec les partenaires de la branche Retraite.

A cet effet, elle introduit de nouveaux supports et outils au service de I'adaptation et de la qualité
de l'aide au maintien a domicile, de fagon a contribuer au mieux a la satisfaction des besoins des
retraités, notamment :

- Iimprimé national de demande d’aides,
- le panier de services (thésaurus),
- le dossier national d'évaluation.
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1. UN OBJECTIF D’ENSEMBLE: ADAPTER LES AIDES AU MAINTIEN AU DOMICILE
POUR MIEUX REPONDRE AUX ATTENTES ET AUX BESOINS DES RETRAITES

1.1. Un contexte en forte évolution, impliquant un recentrage de I’action sociale sur les
besoins des retraités relevant des GIR 5 et 6, socialement fragilisés

Depuis plusieurs années, I'environnement de l'action sociale de la branche retraite a été
caractérisé par un contexte général en forte évolution qui, a travers la PED (prestation
expérimentale dépendance), puis la PSD (prestation spécifique dépendance) a conduit a la mise
en place de l'allocation personnalisée d’autonomie (APA) en 2001.

La création d’un régime légal de prise en charge de la dépendance a eu pour effet de transférer
une partie des retraités, jusqu’alors bénéficiaires de I'action sociale de la branche retraite, dans le
champ de compétence des conseils généraux.

Une nouvelle étape est intervenue en raison des conséquences de la canicule de I'été 2003. Le
Gouvernement a institué la Journée de Solidarité pour mobiliser de nouveaux financements. Il a
également créé la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie (CNSA) qui a modifié le
paysage institutionnel de I'action sociale a destination des personnes agées.

D’autres mesures vont probablement modifier la structure de I'offre de services a domicile dans les
années a venir. |l s’agit de la montée en charge du «plan Borloo'» de développement des services
a la personne, lancé en 2005 avec en particulier la mise en place des Enseignes Nationales et du
Chéque Emploi Service Universel (CESU).

Au regard de ces évolutions, le conseil d’administration de la CNAV a décidé d’adapter la politique
d’action sociale de la branche Retraite. L’accroissement de la longévité requérant une politique de
prévention et d'accompagnement, plus particulierement en faveur de certains publics qui ne sont
pas en situation de perte d’autonomie mais connaissent des difficultés dans leur vie quotidienne, le
choix a été fait, dans le cadre de la Convention d’objectifs et de gestion (COG) 2005-2008 signée
avec les pouvoirs publics, de recentrer les actions en faveur des retraités relevant des Groupes
Iso-Ressources (GIR) 5 et 6, socialement fragilisés.

Il s’agit des retraités qui rencontrent des difficultés dans leur vie quotidienne, notamment en raison
de leur avancée en age, de leur niveau de ressources, de leur état de santé ou de leur isolement
social ou géographique.

Cette politique de recentrage s’inscrit en cohérence avec le plan de préservation de I'autonomie
des personnes agées (PAPA), qui constitue une priorité essentielle des actions conjointes des
branches Maladie et Retraite et dont Il'objectif est d’assurer l'adaptation des mesures
d’accompagnement des retraités, ainsi que la réactivité des organismes face a des situations ou
une aide apparait nécessaire.

! Loi du 26 juillet 2005 relative au développement des services a la personne.



1.2. La détermination de nouveaux objectifs

Dans ce contexte, et face aux nécessités d’adaptations apparues dés la fin des années 19907,
I'action sociale de la branche retraite, s’adressant a environ 350 000 bénéficiaires, a engagé une
politique de rénovation de ses prestations et de la fagon dont elles sont attribuées. Les objectifs de
cette politique s’inscrivant dans la COG 2005-2008 consistent a :

» Mettre en oeuvre des prestations diversifiées dans le cadre d’un panier de services (le
« thésaurus ») intégrant la prestation d’aide ménagére a domicile servie actuellement par la
branche retraite, ces prestations diversifiées s’inscrivant au sein d’'un support unique de
gestion et de notification dénommé Plan d’Actions Personnalisé (PAP) ;

= Apprécier l'opportunité de [lattribution de ces prestations en se fondant sur une
méthodologie d’évaluation des besoins des personnes agées fragiles, formalisée au plan
national en vue de I'élaboration des PAP sur le terrain;

= Distinguer les structures (associations, entreprises, organismes relevant des collectivités
territoriales) chargées de la préconisation des prestations de celles qui en assurent
I'exécution ;

= Diversifier les partenariats et les modes de gestion, dans 'optique de la « loi Borloo » par le
recours a des modes d’intervention prestataires et, en tant que de besoin, mandataires ;

= Renforcer le réle décisionnel et de contrOle des caisses régionales attribuant les
prestations d’action sociale ;

= |nstaurer des circuits de gestion et de paiements adaptés et automatisés (via, par exemple,
le CESU) ;

= Mettre en place le systéme d’information requis par les évolutions de la politique d’action
sociale de la branche retraite indiquées ci-dessus.

1.3. La définition des étapes d’un processus cible

La synthése de ces objectifs forme un processus cible articulé dont il convient d’assurer la mise en
place progressive, en liaison avec lI'ensemble de nos partenaires. Le tableau ci-dessous
représente, pour les premiéres demandes et les réexamens, les étapes de ce processus qui
concernera également, dans les conditions mentionnées a I'annexe 1, 'ensemble des aides
existantes.

Etapes Déroulement du processus
cible

Demande de prestation par le retraité au moyen d’un imprimé unique.

Instruction du dossier de demande par la caisse sur le plan administratif (ouverture de
droits...)

Commande de I'évaluation des besoins du retraité par la caisse.

Evaluation des besoins; formulation du PAP ; valorisation du PAP par la structure
évaluatrice, sur la base d’'un thésaurus national et d’'un outil de valorisation, et dans les
limites d’un plafond.

Validation du PAP par la caisse, notification, et suivi de la mise en ceuvre.

o o A~ WOIDN |-

Paiements des interventions d’aide a domicile, avec automatisation progressive (CESU,
tiers payant, ou autres systémes).

% Cf. notamment I'étude de septembre 1999 relative a la formation des colts des prestations et aux scénarios de
financement ; ainsi que le développement des partenariats avec les autres régimes de retraite et les conseils
généraux.



Selon ce processus cible, il reviendra a chaque caisse régionale d’ouvrir les droits a I'évaluation,
puis de passer commande de celle-ci aux structures évaluatrices externes ou d’effectuer un
signalement, selon la procédure organisée par chaque caisse régionale, au service social régional.

Ces structures opéreront selon une logique de tragabilité, en effectuant un chiffrage estimatif des
prestations prises en charge par la branche Retraite, sur la base du thésaurus national et dans les
limites d’un plafond, ainsi que du montant restant a la charge du retraité bénéficiaire.

La caisse régionale s’assurera enfin de I'adéquation finale entre les besoins recensés et le plan
d’actions personnalisé lors d'une étape ultime de validation, fondée sur des contrbles de
conformité et d’opportunité de la préconisation.

1.4. Les résultats attendus de ces nouveaux dispositifs

Les nouveaux dispositifs qui font I'objet de la présente circulaire ont pour vocation, au-dela des
réponses apportées aux besoins des retraités, d’enrichir la mise en ceuvre de notre action sociale
dans ses principales dimensions, grace en particulier a :

» Une connaissance de la situation et des besoins des personnes agées relevant de I'action
sociale de la branche Retraite, améliorée car établie sur une base objective et exploitable
au niveau individuel comme au niveau de statistiques agrégées ;

» Une satisfaction des besoins des personnes agées relevant de I'action sociale de la
branche retraite mieux assurée, grace a des solutions plus diversifiées épousant au plus
prés ces besoins, dans une optique d’aide au maintien a domicile et de prévention de la
perte d’autonomie ;

» Un positionnement plus clair et plus affirmé des caisses régionales vis-a-vis de leurs
partenaires, au service de 'amélioration effective de la situation des personnes agées
fragiles ;

= Une cohérence plus forte entre I'action sociale de la branche Retraite et les évolutions du
secteur de I'aide a domicile marqué par le développement des services dans le cadre de la
« loi Borloo » et par la diversification des moyens de paiement consacrés a ceux-ci.

1.5. Des actions de concertation et d’accompagnement au sein de la branche Retraite

Par leur participation a la réflexion commune et par les propositions qu’elles ont été amenées a
présenter, les caisses régionales, réunies dans les groupes de travail préparatoires a la présente
circulaire, ont contribué a rendre opérationnels a bréve échéance les résultats attendus de ces
nouveaux dispositifs.

Toutefois, la mise en ceuvre des dispositions définies dans la présente circulaire peut impliquer
des ajustements significatifs de procédures existantes, ainsi que l'introduction de nouveaux circuits
d’'information et de gestion. Ces évolutions concernent les caisses régionales, dans leurs
méthodes de travail, ainsi que leur relation avec leur environnement. Pour ces raisons, ces
évolutions ne peuvent étre que graduelles et mesurées.

L’application de cette circulaire s’effectuera donc, dans un premier temps, dans le cadre d’une
phase d’observation et d’accompagnement, durant laquelle les évolutions qu’elle introduit seront
mises en ceuvre de fagon concertée et progressive (cf. points 4 et 5 ci-dessous.
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Durant cette phase intermédiaire, les exigences quant a l'application de la présente circulaire
pourront étre aménagées, en fonction des situations concrétes que les caisses régionales seront
susceptibles de rencontrer et selon des modalités ne remettant pas en cause ses principes
genéraux.

2. PROCESSUS A METTRE EN CEUVRE PAR LES CAISSES REGIONALES

Les caisses régionales devront s’attacher a mettre en ceuvre les processus de gestion,
d’information et de traitement des dossiers décrits ci-dessous.

2.1. Demande de prestations par les retraités, instruction des dossiers de demande,
commande des évaluations des besoins par la caisse régionale

Les processus a mettre en ceuvre se décomposent en :
-la réception, par la caisse régionale, des dossiers de demande de prestations,
-I’instruction de ces dossiers,

-les commandes des évaluations des besoins par la caisse régionale.

2.1.1. Demande de prestations par les retraités, réception et instruction des dossiers de
demande par la caisse régionale

Les retraités demandant a bénéficier des prestations d’action sociale de la caisse régionale dont ils
relévent, devront le faire au moyen de I'imprimé unique de ’annexe 2.

Cet imprimé permet de déterminer si le demandeur répond aux conditions générales de I'ouverture
de droits aux prestations de la branche retraite. Il est rempli par le retraité et comporte :

e une notice explicative qui fournit les indications nécessaires a la constitution du dossier
et précise les différentes étapes de la procédure de traitement de la demande ;

e un imprimé de base, dans lequel le demandeur indique son état civil, sa situation de
famille, la nature et le contexte de sa demande, sa prise en charge éventuelle par des
aides légales et notamment I'APA, ses régimes d’affiliation pour la retraite et ses
ressources ;

¢ un feuillet contenant une demande de réalisation de travaux améliorant I'habitat, qui
n’est rempli par le retraité qu’en cas de besoin.

Cet ensemble de documents est transmis au service compétent de la caisse régionale par tous
moyens susceptibles de garantir 'authenticité de la signature manuscrite du demandeur. Parmi
ces moyens peuvent figurer I'envoi direct par le retraité ou I'envoi par l'intermédiaire d'un
intervenant a domicile.

Cet envoi doit étre accompagné des piéces justificatives permettant I'instruction de la demande.
Faute de la possibilité d’instruire la demande, la caisse régionale avertira le demandeur concerné
de la nécessité de compléter la fourniture des piéces justificatives dans les meilleurs délais.



Les criteres permettant de déterminer si un retraité est susceptible de bénéficier d’'une évaluation
de ses besoins sont constitués par :

- son appartenance a titre principal au régime général de retraite ;

- labsence de prise en charge par un autre dispositif d’action sociale, extérieur a la
branche Retraite ;

- un age minimal de 55 ans.

Le bénéfice de la démarche d’évaluation des besoins n’est pas soumis a des conditions de niveau
de revenus du demandeur.

Ces critéres sont mis en ceuvre compte tenu des conditions budgétaires, d’organisation, et de
montée en charge des nouveaux dispositifs, spécifiques a chaque caisse régionale.

2.1.2. Commande des évaluations des besoins par la caisse régionale

2.1.2.1. Procédures relatives a la structure d’évaluation

Lorsqu’il ressort de 'examen de son dossier qu'un retraité est en situation de bénéficier d’'une
évaluation, la caisse régionale I'en informera au moyen du courrier dont un exemplaire est fourni
en annexe 7. Elle transmettra par ailleurs les informations utiles a une structure évaluatrice
habilitée, afin que celle-ci procéde, compte tenu de son plan de charge, d’'une part, et des
situations prioritaires éventuellement définies par la caisse dautre part, a I'évaluation de
l'intéressé(e), selon la procédure d’évaluation définie dans le cadre des documents de référence
suivants :

e Dossier d'évaluation des besoins des retraités dans le cadre du plan d'actions
personnalisé (annexe 3) ;

e Manuel d'utilisation du dossier d'évaluation ;

e Guide de bonnes pratiques de I'évaluation dans le cadre des plans d'actions
personnalisés. Ces deux derniers documents feront I'objet d’'une transmission
directe aux caisses régionales qui en assureront la diffusion.

Les structures évaluatrices se conforment aux dispositions contenues dans la «Convention
d’habilitation & I'évaluation dans le cadre des Plans d’Actions Personnalisés»® qu'elles signent
avec la caisse régionale territorialement compétente.

Ces structures évaluatrices peuvent ne pas étre spécialisées dans les seules activités
d’évaluation.

Les caisses régionales veilleront en particulier au respect par les structures évaluatrices des regles
déontologiques, telles que celles-ci sont définies par la charte publiée sous I'égide de la Fédération
Nationale de Gérontologie.

Si I'évaluation n’est pas effectuée dans un délai raisonnable dont la durée est précisée par les
conventions d’évaluation, la caisse régionale examinera les raisons de ce retard avec la structure
évaluatrice, et pourra faire jouer les dispositifs de sanction prévus par ces conventions.

Enfin ces conventions d’évaluation décrivent les exigences en termes de niveau de service que les
caisses régionales veilleront a faire respecter par la structure évaluatrice.

* Ce document sera diffusé prochainement.



2.1.2.2. Situation du retraité et information des caisses

Lorsque leur situation le justifie, les retraités bénéficient d’'une premiére évaluation suivie, le cas
échéant, d’autres évaluations. Chacun de ces examens fera I'objet d'une commande préalable
effectuée par les caisses régionales auprés des structures évaluatrices qui doivent les mener a
bien.

Il convient de considérer comme une premiére évaluation, toute évaluation des besoins de
retraités donnant lieu a un plan d’actions personnalisé ou intervenant dans le cadre de la
procédure d’attribution de I'aide au retour a domicile aprés hospitalisation (ARDH).

Un réexamen de la situation et des besoins des retraités est prévu a intervalles réguliers. Le
premier réexamen intervient au bout de douze mois. Les réexamens suivants se déroulent tous les
deux ans.

Au terme de chaque réexamen, la situation du retraité au regard des conditions d’ouverture de
droits sera revue par la caisse régionale.

La caisse régionale veillera a ce que les structures d’évaluation I'informent des changements dans
'existence du retraité pouvant affecter le contenu du PAP accordé par la caisse, au moyen de la
fiche d’alerte en annexe 9.

En cas de changement de situation du retraité en cours de prise en charge (décés ou maladie d’un
proche ou du conjoint, hospitalisation, dégradation de I'état de santé, entrée en établissement
d’accueil ou dépendance du conjoint ...), la caisse régionale, si elle le juge nécessaire, a la
possibilité, indépendamment de la périodicité mentionnée au troisieme paragraphe ci-dessus, de
prescrire un réexamen de sa situation par une structure évaluatrice ou de procéder a un
ajustement du plan d’actions personnalisé en cours.

L’opportunité de ce réexamen sera décidée par la caisse régionale selon une procédure
formalisée. Conformément au troisieme paragraphe ci-dessus, les réexamens ultérieurs
interviennent tous les deux ans, sauf nouvel événement particulier.

2.2. Evaluation des besoins et formulation d’un plan d’actions personnalisé

Dés lors qu'une structure évaluatrice sera saisie par une caisse régionale pour effectuer une
intervention, celle-ci veillera par tous moyens au respect par cette structure des procédures
définies dans le cadre du dossier et du manuel d’évaluation. Elle s’efforcera également de
favoriser les bonnes pratiques identifiées comme telles par le guide mis a sa disposition.

Elle dispose a cette fin des instruments suivants :

2.2.1. Le thésaurus national de services

Ce thésaurus, annexé a la présente circulaire (cf. annexe 4), constitue une typologie des services
susceptibles d’étre préconisés par la structure évaluatrice et d’étre financés par la caisse régionale
au titre de laction sociale de I'assurance vieillesse. Cette liste de services détermine les
diversifications que les caisses régionales chercheront a favoriser, en matiere d’aides, sur leur
territoire, sans pour autant que cette démarche de diversification conduise a accorder au retraité le
bénéfice de services susceptibles d’étre pris en charge, pour son compte, par d’autres organismes
financeurs (conseils généraux, CCAS....) dans le cadre de leur action sociale facultative.
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Le thésaurus se compose des familles de services suivantes :

Aide ménagere a domicile
Taches ménageéres
Courses repas
Accompagnement transport
Hygiéne et mieux étre
Assistance sécurité
Logement et cadre de vie
Hébergement

Vie sociale

Prévention
Conseils/recommandations*

Les services « aide au ménage », « entretien du linge », « déplacements accompagnés », « aide a
la toilette », « aide a la gestion administrative » « aide aux courses », « aide a la préparation des
repas » peuvent étre effectués en tant que services spécifiques réalisés ou non en mode
prestataire, ou comme composantes d’'une intervention d’aide ménageére effectuée en mode
prestataire.

2.2.2. Le tableau de valorisation estimatif

Un outil permettant de réaliser la quantification des prestations proposées par la structure
évaluatrice dans le cadre d’'un PAP sera mis a disposition des caisses régionales. Le modéle de ce
tableau de valorisation estimatif est présenté en annexe 5.

Il permet notamment d’estimer, d’une part, le montant pris en charge par la caisse régionale et,
d’autre part, celui restant a la charge du bénéficiaire.

Les caisses régionales veilleront a ce que les structures évaluatrices développent I'utilisation, en
situation d’évaluation, de cet outil.

2.2.3. La « Fiche démarches » pour la mise en place du PAP

Un exemplaire de la « fiche démarches » est intégré a I'imprimé d’évaluation. Cette fiche, une fois
complétée, récapitule les démarches a engager au titre de la mise en relation des acteurs
concernés par les interventions prévues dans le cadre du PAP, pour rendre sa mise en place

effective.

2.2.4. Le portail internet des partenaires de I’action sociale (PPAS)

La mission des structures évaluatrices et des autres partenaires de la branche Retraite est
également facilitée par I'existence du portail internet des partenaires de l'action sociale (PPAS).
Les commandes d’évaluation ont vocation a étre passées via ce portail aux structures
destinataires. Il permettra également la saisie et la transmission automatisée des évaluations. Un
manuel d’utilisation sera mis a disposition des caisses régionales.

* Cette derniére famille d’aides ne correspond pas & une prise en charge financiére de la branche retraite.
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2.2.5. Reégles de prise en charge

Il appartient a chaque caisse régionale de veiller a la bonne mise en ceuvre des régles suivantes :

Le bénéfice des prestations d’action sociale de la branche Retraite et de leur notification dans le
cadre d’'un PAP est réservé aux retraités relevant des GIR 5 et 6.

Le total des prestations — toutes participations financiéres confondues® - notifiées dans le cadre
d’'un PAP ne doit pas dépasser un montant, fixé a 3000 euros par bénéficiaire et par an, ou au
prorata temporis correspondant, dans le cas d’'une durée de prise en charge différente de I'année.

La détermination de ce plafond tient compte de la cohérence® nécessaire avec le niveau de
l'allocation personnalisée d’autonomie (APA). Aucune dérogation & ce montant maximal de
3000 euros ne pourra étre envisagée. Situé sous ce plafond, le niveau de I'enveloppe totale’ (cf.
point 2.4.2.) de dépenses pour chaque PAP varie en fonction des besoins concrets de chaque
retraité, tels qu’ils sont révélés par le dispositif d’évaluation.

La part des prestations restant a la charge du bénéficiaire est déterminée par le baréme en vigueur
relatif & I'aide ménagére & domicile (AMD)?, en ce qui concerne I'aide ménagére & domicile servie
en mode prestataire. |l est rappelé que ce baréme ne permet pas la prise en charge de retraités
titulaires de revenus inférieurs au plafond de l'aide sociale Iégale mise en oeuvre par les Conseils
généraux.

Pour les autres formes d’intervention, la part restant a la charge du bénéficiaire est définie par un
baréme spécifique établi par la Cnav (cf. annexe 6). Elles pourront étre financées par les caisses
régionales, au regard des préconisations résultant du dispositif d’évaluation des besoins, lorsque
les revenus du demandeur sont inférieurs au plafond de 'aide sociale légale.

Par ailleurs, une limitation stricte des dépenses pour certaines prestations ou familles de
prestations pourra étre mise en place, sous la forme d’un suivi exceptionnel et provisoire organisé
par les caisses régionales en fonction de circonstances locales et notamment lorsque celles-ci
laissent craindre une inflation des colts desdites prestations.

2.2.6. Modalités de la prise en charge

Dans le cadre des PAP, les caisses régionales seront susceptibles de prendre en charge, a
concurrence de la part définie selon les régles mentionnées ci-dessus, les services exécutés, en
conformité avec le cadre Iégislatif et réglementaire en vigueur®, par :

v' des prestataires avec lesquels elles concluent des conventions ;

v' des associations ou entreprises mandataires ;

v'd’autres associations ou entreprises auxquelles les caisses régionales peuvent faire appel;
v

des personnes physiques contractant avec le bénéficiaire des interventions d’action
sociale prévues par son PAP.

>C’est-a-dire la participation financiére de la caisse, celle du retraité et, le cas échéant, celle des autres financeurs.

Cohérence avec les paliers de dégressivité des plafonds de I’APA en fonction du GIR, au moyen de l'introduction
d’une différence raisonnable entre le plafond du GIR 5 et le plafond du GIR 4.

‘Les expériences préalables tendent & montrer que I'enveloppe totale de chaque PAP se situera en moyenne a un
niveau tres significativement inférieur a la valeur de 3000 euros définie pour le plafond.

Jusqu’'a I'entrée en vigueur du baréme rénové en cours d’étude.

? Cf. notamment le code du travail et le code de I'action sociale et des familles.
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2.3. Contréles de I’évaluation et du PAP par les caisses régionales et notifications

2.3.1. Dossier d’évaluation

Il appartiendra a la caisse régionale de s’assurer du retour dans ses services du dossier
d’évaluation dans les meilleurs délais, une fois celui-ci signé par le retraité ayant bénéficié de
lintervention d’évaluation.

A la réception de ce dossier, la caisse régionale procédera aux controles de service' fait. Elle
procédera également aux contréles de cohérence découlant de la nature des besoins, identifiés
par la structure évaluatrice, et de celle des préconisations, effectuées dans le cadre du PAP qui
doit étre élaboré dés lors que la situation du retraité le justifie.

Parmi les points de contrbéle qu'il reviendra aux caisses régionales d’assurer, figure en particulier la
démarche consistant a rapprocher le bilan des besoins a couvrir dressé par la structure
évaluatrice, des solutions que celle-ci préconise, dans le cadre du PAP, afin de contribuer a
réaliser une couverture effective de ces besoins.

Les dossiers les plus complexes feront I'objet de la part des caisses régionales de mesures
d’examen particuliéres et appropriées.

2.3.2. Notifications

Le PAP validé par la caisse régionale sera notifié par cette derniére a son bénéficiaire au moyen
du document fourni a 'annexe 8, ainsi qu’a tous les intéressés dont la caisse juge I'information
nécessaire, sous reserve de la réglementation en vigueur relative a la protection des données
personnelles.

D’autres notifications, correspondant aux autres situations susceptibles de se présenter et justifiant
une information particuliére des retraités, seront établies et adressées en temps utile a leurs
destinataires.

2.3.3. Mise en ceuvre et suivi du PAP

Les caisses régionales veilleront pendant la durée de validit¢é de chaque plan d’actions
personnalisé, et notamment lors des premiéres interventions effectuées dans le cadre de ceux-ci,
a ce que la structure évaluatrice remplisse son réle au service de la mise en ceuvre du PAP.

Il importe a cet égard que la mise en relation des prestataires d’aide a domicile avec le retraité
aupres duquel ils interviennent soit assurée a brefs délais, que le retraité ait pris ou non l'initiative
de ces contacts. D’'une maniére générale la caisse régionale s’attachera a ce qu'un suivi
satisfaisant du PAP soit assuré sur toute la période de validité de celui-ci.

1 Service d’évaluation des besoins, et d’élaboration d’un PAP lorsque la situation du retraité le justifie.
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2.3.4. Plan de contréle interne

Le contréle par les caisses des dispositifs introduits par la présente circulaire s’effectue en
cohérence avec les obligations du plan de contrdle interne telles qu’elles seront intégrées dans le
référentiel de contrdle interne national de la branche retraite.

2.4. Paiements

2.41 Principes généraux et paiement des évaluations

Les paiements, relatifs a I'évaluation des besoins et au réglement des prestations retenues dans le
cadre PAP, adressés par la caisse, selon les cas, aux structures évaluatrices ou aux intervenants
de I'aide a domicile, ainsi que les remboursements effectués aux retraités en cas d’avance de frais
par ceux-ci, s’effectuent dans le cadre des régles administratives et comptables en vigueur,
précisant la nature des piéces justificatives et les autres dispositions s’appliquant a la séquence de
paiement.

En particulier, 'exécution d’une prestation non prévue par le plan d’actions personnalisé notifié au
retraité ne saurait, en dehors des situations exceptionnelles définies au point 2.5, donner lieu a un
paiement par la caisse régionale.

Les structures évaluatrices sont rémunérées 100 euros par évaluation lorsque celle-cCi
s’accompagne de I'élaboration d’un plan d’actions personnalisé comportant des solutions de prise
en charge financiére. Dans les autres cas de figure les structures évaluatrices sont rémunérées 60
euros par évaluation.

2.4.2 Enveloppe totale et suivi de la consommation des services figurant au PAP

L’enveloppe totale de dépenses prévues par chaque PAP est limitative.

Un outil informatique permettant la gestion réguliere des paiements des factures liées aux
consommations des PAP sera mis a la disposition des caisses régionales. Cet outil enregistre les
consommations par famille de prestations et facilite le signalement des risques de dépassement
de I'enveloppe totale de dépenses prévue par chaque PAP :

e Lorsque de tels dépassements sont anticipés, il appartiendra a la caisse de prendre
toutes mesures de nature a attirer I'attention, sur ce point, des bénéficiaires des PAP
concernés.

e Lorsqu’il apparait, malgré ces mesures d’anticipation, que la consommation par le retraité
d'un service donné inscrit dans le PAP qui a lui été notifié est supérieure a la
préconisation, la caisse examinera l'opportunité de maintenir au niveau constaté la
fourniture du service en cause.

Dans l'affirmative, elle diminuera toutefois corrélativement le niveau d’autres services
figurant au PAP, sous réserve que le montant de I'enveloppe totale prévue pour celui-ci
ne soit pas lui-méme dépassé.

e Lorsque ce montant est dépassé, les prestations prévues par le PAP ne seront plus
financées par la caisse, hors situations d'urgences et autres cas exceptionnels
mentionnés au point 2.5.
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Par ailleurs, lorsqu’il apparait que la consommation par le retraité d’'un service inscrit dans son
PAP, ou de I'ensemble de ces services, est manifestement anormalement basse, compte tenu des
délais normaux d’intervention des prestations, la caisse prendra toutes mesures de nature a attirer
I'attention du bénéficiaire du PAP concerné et examinera avec lui les raisons de cette faible
consommation.

S’il apparait, aprés les vérifications appropriées, que le retraité n’entend manifestement pas
bénéficier de ces prestations a leurs niveaux prévus par le PAP qui lui a été attribué, elles pourront
étre désengagées en tout ou partie.

2.4.3. Nouveaux moyens de paiements

Compte tenu en particulier des contraintes générées par 'augmentation prévisible de la fréquence
des remboursements a effectuer aux bénéficiaires de I'action sociale, sur la base des factures dont
ils se seront préalablement acquittés auprés des intervenants a domicile opérant dans le cadre de
leurs plans d’actions personnalisés, la CNAV encouragera les solutions (tiers payant, CESU...)
évitant le traitement facture par facture des paiements mis en ceuvre par les caisses régionales et
'avance des frais par le retraité.

Elle fournira I'aide méthodologique nécessaire a la mise en place de ces nouveaux processus et
supports de paiement.

2.5. Situations d’urgence et autres situations exceptionnelles

Lorsque les régles nouvelles de gestion et de paiement du PAP introduites par la présente
circulaire n’apparaissent pas compatibles avec une situation individuelle a traiter en urgence, les
régles - en matiére de mise en ceuvre des prestations d’action sociale - antérieures a celles
édictées par la présente circulaire, s’appliquent, au sein de la caisse régionale, a cette situation
jusqu’au terme de la période d’observation définie ci-dessous aux points 4 et 5.

Qu’il y ait ou non urgence, lorsque le paiement de prestations prévues dans le cadre d’'un PAP est
rendu impossible pour cause de dépassement du montant de I'enveloppe totale', le service

compétent de la caisse régionale veillera a entrer en relation avec le bénéficiaire du PAP en
question pour étudier avec lui sa situation.

La caisse régionale examinera alors s’il y a lieu, par une décision exceptionnelle et individuelle
dérogeant au caractére limitatif de I'enveloppe susmentionnée, d’effectuer le financement
provisoire ou définitif de tout ou partie de la prestation engagée, en fonction des circonstances
précisées ci-dessous, lorsqu’elles revétent un caractére d’'une gravité exceptionnelle :

= Perte / décés d'un conjoint ou d'un membre de la famille ;

= Entrée du conjoint en établissement ;

= Perte d'autonomie / maladie du conjoint ou d'un proche ;

= Hospitalisation ;

= Dégradation brusque de I'état de santé ;

= Aggravation brusque de la situation financiére, sur le plan des revenus, du patrimoine ou
de I'endettement.

La caisse régionale déclenchera, le cas échéant la procédure de réexamen mentionnée a l'article
2.1.2.2. ci-dessus, en dehors des cas ou les prestations d’action sociale cessent de plein droit vis-
a-vis du bénéficiaire en cause, notamment le déceés, la fraude, le changement de lieu de résidence
mettant fin a la compétence de la caisse.

1 Cf. point 2.4.2.
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3. SUIVI STATISTIQUE ET BUDGETAIRE DE LA MISE EN CEUVRE

3.1. Suivi statistique

Les caisses régionales transmettront régulierement a la DNAS des tableaux chiffrés relatifs a la
progression de la mise en ceuvre des PAP sur leur territoire. Ces données portent entre autres
sur:

v" le nombre et le montant moyen des PAP notifiés ;
v' la diversité de leurs contenus en termes de prestations et de montants ;
v la nature de la population touchée (GIR, age, revenus, localisation géographique....).

Le recueil de ces données sera effectué compte tenu des possibilités offertes par les outils mis a la
disposition des caisses régionales dans le cadre de la modernisation en cours du systéme
d’information.

La DNAS transmettra aux caisses régionales un modéle de tableau de bord de suivi des PAP.

Indépendamment des suivis particuliers de la montée en charge des PAP, les trois indicateurs
(R10, R11, R24) associés a la COG 2005-2008 continuent d’étre mis en ceuvre dans les conditions
habituelles.

3.2. Suivi budgétaire

Le cadre budgétaire existant est maintenu en I'état sous réserve des évolutions d’ores et déja
programmées, telles qu’elles sont définies en particulier par le Guide de bonnes pratiques
budgétaires et comptables.

4. PHASE D’OBSERVATION ET D’ACCOMPAGNEMENT

Pendant une période d’environ douze mois les caisses régionales seront assistées dans la mise
en ceuvre des dispositions de la présente circulaire. Cet accompagnement est organisé par la
CNAV et s’appuie sur I'expérience de caisses régionales, susceptibles d’étre sollicitées dans le
cadre de travaux de mise en commun de « bonnes pratiques » concourrant a la mise en place
optimale des nouveaux dispositifs.

Les caisses régionales reléveront durant cette période les difficultés qu’elles rencontrent dans la
mise en place des dispositions de la présente circulaire et feront part de celles-ci a l'instance
chargée de 'accompagnement de I'application de ces dispositions.
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5. BILAN

Aummedelaphased'obsewaﬁonetd'aooompagnemem. un bilan de la mise en ceuvre des
dispositions de la présente circulaire sera réalisé.
Ces dispositions seront mises A jour et complétées en tant que de besoin, sur la base de ce bilan

qui mesurera les progrés déja accomplis et ceux restant a réaliser en vue de la réussite des
objectifs de la politique d'action sociale de la branche Retraite inscrits dans la présente circulaire.

Les services de la direction nationale de I'action sociale restent a votre disposition pour vous
apporter toute précision utile sur les dispositions figurant dans la présente circulaire.

Le Directeur,

o fr

_— 7
atrick HERMANGE
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Incidences sur les aides existantes
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INCIDENCES DES NOUVELLES DISPOSITIONS SUR LES AIDES EXISTANTES

Aide ménagére a domicile (AMD)

Cette aide est servie dans le cadre du PAP, en fonction des régles du PAP sauf en matiere de tarif
et de baréme.

Toutefois, lorsque, localement, le déploiement du dispositif PAP et de celui d’évaluation des
besoins n’est pas encore effectué, I’AMD prévue par la circulaire 76/98 du 18 décembre 1998
peut continuer a étre servie dans les conditions en vigueur au moment de la publication de la
présente circulaire.

Par ailleurs, pendant les douze mois suivant ’entrée en vigueur de la présente circulaire, les
caisses régionales peuvent choisir d’étendre la période de validité des prises en charge d’AMD en
cours, pour une durée maximale de douze mois.

Aide au retour a domicile apres hospitalisation (ARDH)

Les procédures d’entrée dans le dispositif d’ARDH en lien avec 1’hopital et avec 1’intervention du
service social régional s’inscrivent dans le cadre de la présente circulaire.

Les aides correspondant au périmétre défini par la circulaire 2003-35-ARDH sont servies dans le
cadre du panier de services du PAP, en fonction des régles du PAP et compte tenu de leurs
modalités pratiques d’application, justifiées par 1’urgence et des autres spécificités que la situation
de retour d’hospitalisation peut comporter.

Toutefois, ’ARDH prévue par la circulaire 2003-35 peut continuer a étre servie dans les
conditions en vigueur au moment de la publication de la présente circulaire, en 1’absence d’un
déploiement du dispositif PAP permettant de fournir des services équivalents.

Aide a ’amélioration de I’habitat (AAH)

Cette aide est servie en tant que prestation distincte du PAP sur la base du dispositif d’évaluation
défini par la présente circulaire, compte tenu de la montée en charge de celui-ci.

Garde a domicile (GAD)

Les aides correspondant au périmetre défini par la circulaire GAD 102-93 sont servies dans le
cadre du thésaurus du PAP, en fonction des régles du PAP.

Toutefois, la GAD prévue par la circulaire 102-93 peut continuer a &étre proposée dans les
conditions en vigueur au moment de la publication de la présente circulaire, en 1’absence d’un
déploiement des dispositifs d’évaluation et de PAP permettant de fournir des services équivalents.




Aides aux vacances et aides spécifiques
Ces aides sont servies dans le cadre du PAP, en fonction des régles du PAP.
Toutefois, ces aides peuvent continuer a étre proposées dans les conditions en vigueur au moment

de la publication de la présente circulaire, en ’absence d’un déploiement des dispositifs
d’¢évaluation et de PAP permettant de fournir services équivalents.

Secours, dons aux centenaires

Ces aides sont servies comme prestations distinctes du PAP, sur la base du maintien des regles
existantes.
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Imprimé de demande d’aide au maintien a domicile
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Des sites Internet pour ’information des assurés :

www.chav.fr
www.infoplus-seniors.fr
www.lekiosquebleu.fr

www.arrco.fr
www.ircantec.fr
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Ml Demande d’aide au maintien a domicile

Vous étes retraité du régime général et vous souhaitez bénéficier d’'une prise en charge de
la caisse pour pouvoir recourir a des services vous permettant de rester a votre domicile.

Vous trouverez dans ce dossier un formulaire de demande d’aide que vous devrez
compléter et renvoyer a la caisse qui instruira votre dossier.

Pour mieux connaitre les conditions d’intervention de la branche retraite et pour vous
aider a remplir ce dossier, reportez-vous aux informations ci-dessous.

QUELLES SONT LES AIDES ATTRIBUES PAR LA CAISSE ?

La Caisse peut prendre en charge différentes formes d’aide pour faciliter la vie quotidienne des
retraités a leur domicile.

Ainsi, la Caisse accorde des prises en charge :

P pour des services a domicile : I'entretien du logement, les courses, la préparation des
repas,...

> pour d'autres types de services : portage de repas, transport accompagné, hébergement
temporaire en établissement, aide au retour a domicile aprés hospitalisation...

P pour la réalisation de travaux d’aménagement du logement afin de prévenir la perte
d’autonomie.

Aprés I'étude de votre situation et I'évaluation de vos besoins, ces aides pourront vous étre
proposées en fonction des services existants a proximité de votre domicile.

A QUI CES AIDES PEUVENT-ELLES ETRE ATTRIBUEES ?

Les aides de la branche retraite sont attribuées aux retraités autonomes mais dont les conditions
de vie, les ressources, I'dge ou I'état de santé créent une situation de fragilité qui rend nécessaire
le recours a une aide pour le maintien a domicile.

Pour pouvoir bénéficier d’'une aide d’action sociale de la branche retraite, il faut :

P Etre retraité du régime général de la sécurité sociale,

P Avoir exercé son activité professionnelle la plus longue au régime général.

Attention Vous ne pouvez pas bénéficier d’une aide de la caisse :

= si vous percevez déja ou si vous étes éligible a la Prestation spécifique
dépendance (PSD), I’Allocation personnalisée d’autonomie (APA),
I’Allocation compensatrice pour tierce personne (ACTP), la Prestation
de compensation du handicap (PCH) ou la Majoration pour tierce
personne (MTP).

= si vous étes hébergé(e) dans une famille d’accueil.

Vous ne pouvez pas bénéficier d’une prise en charge pour des services a
domicile :
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3. QUEL EST LE MONTANT DES AIDES VERSEES PAR LA CAISSE ?

Le montant des aides dépend de vos ressources et le cas échéant de celles de votre conjoint(e).
Il est déterminé a partir d’'un baréme national défini par la Cnav et dans la limite du budget
disponible.

4. COMMENT REMPLIR LES DIFFERENTES RUBRIQUES DU FORMULAIRE ?

Complétez bien toutes les rubriques du formulaire. Ces renseignements sont indispensables pour
étudier vos droits.

Si vous souhaitez bénéficier d’'une aide pour recourir a des services a domicile ou a d’autres
types de services, remplissez le formulaire bleu.

Si votre demande porte sur la réalisation de travaux a votre domicile, n’oubliez pas de joindre la
fiche « logement » jaune au formulaire bleu. Nous vous précisons que la caisse ne peut pas vous
accorder d’aide si les travaux ont démarré avant son accord.

Précisions sur le formulaire bleu

» Votre situation de famille Indiquez votre situation actuelle.
» Votre demande d’aide Vous pouvez cocher une ou plusieurs cases en fonction de
votre demande.
» Votre situation au regard Les aides servies par la Caisse ne peuvent pas étre
des autres aides cumulées avec les prestations indiquées au point 2 de la

présente notice. C’est pourquoi nous vous demandons de
préciser si vous bénéficiez déja de I'une ces prestations.

5. A QUI ENVOYER LA DEMANDE ?

Vous devez envoyer votre demande directement a la caisse (voir coordonnées en page 4).

N’oubliez pas de joindre :
» Une photocopie de votre dernier avis d’'imposition sur le revenu

Si vous bénéficiez d’un régime de protection juridique, vous devez aussi fournir :
» la copie du jugement de curatelle, de tutelle ou de sauvegarde de justice.

/\
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COMMENT LA DEMANDE VA-T-ELLE ETRE TRAITEE ?

A réception de votre demande, nous vérifierons que votre dossier est complet. S'il est incomplet,
nous prendrons contact avec vous ou avec la personne a joindre pour le suivi de votre dossier (a
compléter dans le paragraphe 8 du formulaire bleu).

Si vous remplissez les conditions administratives, une structure chargée de I'évaluation de vos
besoins prendra alors rendez-vous avec vous pour évaluer votre situation a votre domicile.

Cette évaluation est indispensable. Elle a pour but de nous aider a mieux définir 'ensemble de
vos besoins et nous permettre de vous apporter une réponse adaptée :

= en vous proposant si besoin la mise en place de services,

= en vous donnant des conseils pour bien vivre chez vous.

Lorsqu’elle vous contactera, cette structure vous indiquera ses coordonnées complétes et vous
précisera qu’elle vous appelle pour le compte de la caisse. Elle conviendra avec vous de la date
et de I'heure d’'un rendez-vous a votre domicile et vous en indiquera la durée approximative.

Si vous le souhaitez, cette visite peut se faire en présence d’'un membre de votre famille ou d’'un
proche.

A lissue du rendez-vous, si votre situation le justifie, cette structure vous proposera un plan
d’actions personnalisé pour vous aider dans votre vie quotidienne a domicile. Ce document, signé
par I'évaluateur et par vous-méme sera transmis pour validation a la caisse.

Vous recevrez alors un courrier de la caisse vous indiquant, en cas d’accord, la nature et le
montant des aides qui vous seront attribuées.
COMMENT CONTACTER LA CAISSE ?

Pour tout renseignement sur I'action sociale de la branche retraite, vous pouvez contacter la
caisse au :
Caisse de ...
Adresse

N° de téléphone....

Site Internet
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DEPUIS LONGTEMPS ET POUR LONGTEMPS
Caisse nationale d'assurance vieillesse

1. Vous-méme

Madame Q Monsieur 4 Votre NOM (A€ NAISSANCE) & ...eeiiiiiiiiiie ittt et et e e e e e s e e e s nneeeas
Votre nom d’époux ou A’€POUSE (S'Il Y @ HHBU): ....veiiiiii it e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e senrnreeeaaaeeeas
Si vous portez un autre NOM, INAIQUEZ-IE : ... o i i et et e e e ettt e e e e e e e e nae e e e e e e e e s e nneeeeeaaaeeaaannes
Vos prénoms (SOUNGNEZ 1€ PrENOM COUIANE) = uuussssassssssssneessnnsnnnnnnssnsssnssssssssssssssennsnnennnssnsssssssssssssssssssseennnnesnnnnnnsasssnssnnnn
Votre numéro de sécurité sociale : |__||__|_ ||| |_Jl_|_]_|

Avez vous une complémentaire santé ? oul a NON QO

Etes-vous retraité du régime général ? oul Q NON 0O

Si oui, votre n° de retraite : ||| I ]
Votre date de naissance : |__|_ || || | |

Commune de NaiSSaNCe :.......ccovvviririniiiiiiiaiaieeaas Département :.....PAYS : ..oooiiiii
(indiquez I'arrondissement pour Paris, Lyon, Marseille)

Votre numéro de téléphone (pour nous permettre de vous contacter en cas de nécessité) : |__|_||__|_ [l Il_|_J__|_|

Yo 1= T 1Ny = TSP P PP POPPRRPPPPRP
BT 0] (== To [ £ -SSR
Code postal : |__|_|_ ||| COMMUNE i......ceiiiiiiiiiiiii i ieees ceeiieeee e e e e eessiineeeeee PAYS T o

2. Votre situation de famille

Vous étes : U célibataire U4 veuf(ve) U séparé(e) U divorcé(e)
Si vous vivez en couple : 0 vous étes marié(e) O vous avez conclu un pacs Q1 vous vivez en concubinage

3. Votre conjoint(e) ou concubin(e) ou partenaire dans le cadre d’'un PACS

SON NOM (de NAISSANCE) & +''veerrrrrniaeereerennnns Son NomM d’éPOoUX OU A’ EPOUSE: ...cvuieenieeeeieee e e e e e e e e eeeeaae e e eaeeaeees
SES PréNOMS (SOUIIGNEZ 1€ PrENOM GOUFANE) & ...uuuvvereeeieeeeeieittsreeeeeeeeeaatsrsseeeeaeeeeasassssaeeaaeeeaaassssesssaeeaesassssseseeaesaesanssssnseeasesesanns
Son numéro de sécurité sociale = ||| || I

Sa date de naissance : |_|_|_| || | || Encasde décés, précisezladate: |_|_|_ | ||| | |

Commune de NAISSANCE ©......c.iuiuieiiii i Département :...... Pays .o
(indiquez I'arrondissement pour Paris, Lyon, Marseille)

Est-il/elle retraité(e) du régime général ? oul a NON O

Si oui, son n°® de retraite © |_[|__|_{|__|__|__ 1| ||| |||

Est-il/elle hébergé(e) en établissement ? Oul O NON QO

4. Votre demande d’aide

Vous souhaitez 1 recourir @ un service d'aide a domicile afin de vous aider dans vos taches
obtenir quotidiennes (cf. point 1 de la notice jointe)

une aide pour : O faire réaliser des travaux dans votre logement (joignez la fiche logement)

P Votre demande est-elle liée a une modification récente de votre situation ? OUI O NON O
Si oui, précisez cette situation :
QO Départ ou déces du conjoint ou d’'un membre de la famille,
U Dégradation subite de votre état de sante,
U Retour d’hospitalisation,
I U Y = Yor 7= RO

A



o CNAV

2 (a Retraite
solidaire

DEPUIS LONGTEMPS ET POUR LONGTEMPS
Caisse nationale d'assurance vieillesse

Demande d’aide au maintien a domicile

5. Vos régimes de retraite ou ceux de votre conjoint(e), partenaire PACS ou
concubin(e)en France et/ou a ’étranger

P Retraites de base

Nous vous demandons d'indiquer le n° de retraite ainsi que le nombre de trimestres validés par les différents
régimes qui vous versent une retraite. Vous trouverez ces informations sur votre ou vos notifications de retraite.

Nombre de Précisez droit : Dernier
Retraite de base Titulaire Numéro de retraite trimestres P (personnel) montant
R (réversion) mensuel pergu
Régime général = VOUS-MEME .. ... .. .. .. iiiiiiiiiiiiiis  tiiieiineinaes | aeeneenseisess | aaeaeeaeeaeees €
de la sécurité
sociale Votre CONJOINt ... ot e e €
Régime agricole | VOUS-MEME ... .. ... i iiiiiiiiiiiiies i | i e €
(uniquement salariés)
Votre CoNJOINt L s e e €
Régime de non  VOUS-MEME ... ... .iciiiiiiiiiiiiies  ciiieinaneiens | eneesencenses | eveieeseneeens €
salariés (y compris
exploitants agricoles) Votre conjoint €
Autres régimes  VOUS-MEME ... ........ccciiiiiiriiaies  seieininenesns anenenenensnss arenesesenenes €
de salariés
Votre CONJOINt ... et e e e €
Régimes VOUS-MEME ... ittt cieiieieiie e e, €
étrangers ou
organisations  Votre conjoint .................cccociiiiiits s e e, €
internationales

P> Retraites complémentaires

Dernier montant

Titulaire Nom des organismes
9 mensuel pergu

Vous-méme

Votre conjoint




R CNAV

9 la Retraite
solidaire

DEPUIS LONGTEMPS ET POUR LONGTEMPS
Caisse nationale d'assurance vieillesse

Demande d’aide au maintien a domicile

6. Vos revenus

Complétez le tableau ci-dessous en indiquant le dernier montant mensuel percgu.
(Attention aux revenus trimestriels, les chiffres a reporter ci-dessous doivent étre mensuels).

Nature des ressources Montant mensuel Montant mensuel
percu par percu par
vous-méme votre conjoint

Salaires, revenus professionnels non salariaux
Allocations de chbmage ou de pré-retraite
Indemnités journaliéres maladie, maternité, travail
Prestations familiales

Rentes accident du travail

Rentes ou pensions d’invalidité

Pensions de veuve de guerre

Pensions militaires

Rentes viagéres

Revenus locatifs, mise en gérance d’'un commerce,
fermages...

Revenus mobiliers

Allocation pour adultes handicapés

Allocation pour travailleurs de I'amiante
Allocation spéciale ou d’aide sociale

Indemnités viagéres de départ

Pensions alimentaires

Indemnités de repas, de logement, de chauffage

Autres revenus, précisez :




ALE

K CNAV

2 (a Retraite
solidaire

DEPUIS LONGTEMPS ET POUR LONGTEMPS
Caisse nationale d'assurance vieillesse

Demande d’aide au maintien a domicile

7. Votre situation au regard des aides légales

» Percevez-vous l'une de ces aides ?

» Allocation personnalisée d’autonomie (APA) OuUl O NON QO
» Prestation spécifique dépendance (PSD) OuUl O NON QO
» Allocation compensatrice pour tierce personne (ACTP) Oul d NON QO
» Prestation de compensation du handicap (PCH) OuUl OQ NON QO
» Majoration pour tierce personne (MTP) OuUl O NON QO

Si oui, indiquez la date depuis laquelle vous percevez cette aide @ |__|_ |||/ |_|_|_|

Si non, précisez si pour ces aides :
O Vous n'avez pas déposé de demande. QVotre demande est en cours d’instruction.
U Votre demande a été rejetée. UVous en avez refusé I'attribution.

8. Personne a contacter pour le suivi de votre dossier

» Vous pouvez indiquer si vous le souhaitez, les coordonnées d’une personne a contacter pour
le suivi de votre dossier :

| ' [ Lo 3 T o =T a T 1 o KPPt

F o [ (Y11= ST TR
N° de téléphone : |__|_ || Il

Cette personne est U un membre de votre famille, un ami, un proche
U votre tuteur ou curateur

9. Pieces justificatives

Vous venez de remplir votre demande d’aide. Pour que votre dossier soit complet, vous devez
obligatoirement joindre :
P une photocopie de votre dernier avis d’'imposition sur le revenu,

Si vous bénéficiez d’un régime de protection juridique, vous devez aussi fournir :
P la copie du jugement de curatelle, de tutelle ou de sauvegarde de justice.

J’atteste sur I’honneur I’exactitude des renseignements portés sur cette demande.

Je m'engage :

- a signaler toute modification de ma situation et de celle de mon conjoint et tout changement de domicile,

- a faire connaitre toute modification de ma situation au regard de la PSD, de 'APA, de 'ACTP, de la PCH
et de la MTP.

- arégler a la caisse les sommes éventuellement versées a tort,

- a faciliter toute enquéte.

J'accepte que mon dossier et I'ensemble des informations qu’il comporte soient transmis a un autre

organisme conventionné avec la caisse pour permettre I'instruction de ma demande.

Votre signature : La loi rend passible d’amende et d’emprisonnement

quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses
déclarations (art. 377-1 du code de la sécurité sociale,
arts. 313-1, 313-3,433-19, 441-1 et 441-7 du code pénal).
La loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 vous garantit un droit
d’acces et de rectification pour les données que nous
enregistrons a partir de vos réponses.

A



CNAV

. (“.R‘—’tr aite Demande d’aide au maintien a domicile
solidaire

Fiche a joindre si la demande concerne des travaux

Caisse nationale d’assurance vieillesse

@) ARRCO
[cantoch

Vous devez joindre ce feuillet a I'imprimé bleu si vous souhaitez obtenir une aide pour faire
réaliser des travaux dans votre logement.

Vous-méme

Madame U Monsieur L Votre Nom (d€ NAISSANCE) & .....ueiiiiiieiiiiiiiiiiiiiie e e e eee e e e e e aane
Votre nom d’époux ou d’épouse (S'Il Y @ lIBU) & ..eeeiiiiiiiiiii e
Votre prénom

Votre n° de sécurité sociale : |_ 1| I L Jl_1_I1_|

Habitation nécessitant des travaux

A quel titre 'occupez-vous ?
U Propriétaire U Locataire U Hébergé
U Autre situation. PréCisSez ...

Son adresse (a compléter si différente de votre adresse actuelle)

S’agit-il de votre résidence principale ? ould NONQO

Si non, cette habitation est-elle destinée a devenir votre résidence
principale dans les 12 mois suivant la fin des travaux ? oulad NONO

Travaux demandés

Décrivez succinctement les travaux que vous souhaitez faire réaliser :

Avez-vous I'autorisation du propriétaire pour effectuer les travaux ? oulad NONO

Quand les travaux doivent-ils débuter ? || L |
Date Signature
Y Y Y Y




ANNEXE 3

Dossier d’évaluation des besoins des retraités et
d’élaboration des plans d’actions personnalisés



EVALUATION DES BESOINS

S @ . . E
ﬁ ,,,,,-d{,“,-r’ge" aite DES RETRAITES ET ELABORATION
DES PLANS D’ACTIONS PERSONNALISES

Caisse nationale d'assurance vieillesse

Date de I'évaluation| | | | | | | | | Date prévue de mise enceuvredu PAP| | | | || | | |

Nom de la structure d’@valuation © ... ... e e
I\ g T LT =N Z= T U F= =T U ST
N°structure d’évaluation || | | | | || Téléphone | | I | I L ||

Téléphone portable évaluateur | | || | | ||| |l | | Courriel évaluateur : .......ccc.ccccervrrnner.

1. IDENTIFICATION DE LA DEMANDE
1.1. IDENTITE DU DEMANDEUR

Madame U4 Mademoiselle U Monsieur Q

Nom d’époux ou d’épouse (S’il y @ lieu, €N MaJuUSCUIES) ................uuuuumuuimiiniii e
NOmM de NaISSANCE (8N MAJUSCUIES) ............un e
Prénoms (Soulignez e prénom USUEI) © ......... ...
N° de sécurité sociale : ||| I 0L L1 1|

Datedenaissance:| | || | || | | | |

Adresse : NUMEro: | | | NOMAEIAVOIE i ..ccooiiieiieeecee e
Codepostal : |||l | || CommUNE : ..o e eaes
Téléphone domicile |__|__|l__|__Il__|_ll__|__|l__|__| Téléphone portable | | ||_ | [|_ [ (| || |
Situation familiale : U célibataire Q veuf(ve) U séparé(e) Q divorcé(e)
U marié(e) Q le retraité a conclu un pacs QO en concubinage

(70 18] 5 = OO O RO
Autre personne a contacter :

NOM & oo, PrénOm oo eaaans
Nature du lien aVEC 18 PEISONNE ...ttt e e e et e e et e e e et e e aaeeeannns
Teléphone domicile |__|__[|__|_[l_|_|l_|_|l_|_| Télephone portable| | || | | [ [ | || |

1.2—- NATURE DE LA DEMANDE

1°'¢ évaluation O

Réexamen :

- correspondant a une fin de prise en charge U
- suite a un changement de situation (

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007




1.3. DEMANDE EXPRIMEE PAR LA PERSONNE

2. EVALUATION DES BESOINS
2.1. CONDITIONS DE VIE, ENVIRONNEMENT ET CADRE DE VIE

Entourage

» Le demandeur vit ...
e U Seul Si oui, depuis quaNd @ .......oooiiiiiii
e UAvec....... personnes : une de ces personnes est-elle : (cocher si oui)
- Aidante ? ouid nonQ

- Dépendante ? ouild nonQd
dans l'affirmative :
- cette personne bénéficie-t-elle d’'une prise en charge financiere ? ouild non(Q
- le demandeur éprouve-t-il des difficultés a s’en occuper ? ouild nonQ

» Le conjoint du demandeur est-il actuellement en établissement
d’accueil pour personnes agées ? ouild nonQ

Si oui, le demandeur éprouve-t-il des difficultés de transport
pour lui rendre visite ? ouild nonQ

» Contacts avec la famille : Fréquents U Occasionnels O Exceptionnels / jamais 4

- La famille a-t-elle un réle d’aidant ? ould nonUd

= Contacts avec des amis / voisins / bénévoles :

Fréquents O Occasionnels O Exceptionnels / jamais 4

- Ces personnes ont-elles un rdle d’aidant ? ouild nonQ

Commentaires :

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007



Etat de santé déclaré

L’état de santé déclaré du demandeur entraine-t-il :

- des difficultés de mobilité ? ouid non U - des troubles de la nutrition 7ouid  non 4

- des troubles de la mémoire ? oui  non O - d’autres troubles? ouild nonQd
Description :

Situation de rupture

Le demandeur déclare-t-il avoir vécu réecemment un événement déstabilisant ? oui 4 non 4

Départ ou décés d’un conjoint ou d’'un membre de la famille O

U

Dégradation subite de I'état de santé du retraité

Retour d’hospitalisation du retraité

Perte d’autonomie / maladie du conjoint ou d’'un proche
Entrée du conjoint en établissement

Autre événement

Description :

Vie sociale

» Y a-t-il des commerces accessibles par le demandeur ? ouild nonQ
» Le demandeur a-t-il des activités sociales (associatives, culturelles, ...) ? ouild non O
= Y a-t-il des transports en commun accessibles par le demandeur ? ouild nonQ

» Le demandeur fait-il ses sorties du domicile (a pied ou en véhicule)
seul ? U ou accompagné ? U

Si accompagné(e), est-ce plutdt par ... (une seule réponse)

la famille ? U les voisins ? U ou d’autres personnes (professionnels, bénévoles...) ? U

Quelle est la fréquence de ces sorties ? :

Fréquentes U Occasionnelles 1 Exceptionnelles / jamais U
Commentaires :

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007 3



Habitat

» Statut du demandeur : propriétaire U locataire O hébergé gratuitement O
= Lieu du logement : urbain Q rural regroupé O rural dispersé (W
» Type de logement : appartement U maison individuelle O  résidence, foyer a

Nombre de piéces de vie : |

= Accessibilité extérieure au logement

Le logement du demandeur est-il accessible ? facilement QO difficilement U

Si accessible difficilement : quelles sont les difficultés rencontrées ?
(état des parties communes, lourdeur des portes, marches, escaliers, ...)

= Confort et adaptation du logement

Le logement du demandeur est-il pourvu de (cocher si oui)
Eaucourante? 1 WCintérieurs? O Eauchaude? O Salledebain? QO

Le logement du demandeur est-il pourvu du téléphone ? oui U4 non O

Le logement du demandeur est-il adapté ? oui U4 non O

Si pas adapté : quels sont les éléments inadaptés ?

Toilettes 4 Salle de bain O Circulation intérieure (marches, sols glissants) U
Cuisine U1 Piece a vivre 1 Chauffage 4

Autres (a préciser) :

= Equipement

Parmi ces équipements, quels sont ceux qui sont inexistants ou inadaptés ?

Inexistant Inadapté
Réfrigérateur a (I
Machine a laver a a
Cuisiniere a a

AULTES (B PIECISEI) ..ottt e e et e e et e e et e e e eate e e eateeeetteeeeaeeeeaeeeereeeeneeeennes
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2.2. GRILLE AGGIR : activités corporelles, mentales, domestiques et sociales

A = fait seul(e) totalement, habituellement, correctement

VARIABLES DISCRIMINANTES

B = fait partiellement

C = ne fait pas

Items de la Grille AGGIR

Modalités
A-B-C

Si B ou C, nature des aides
(entourage, professionnels, ...)

COHERENCE :

Converser et/ou se comporter de fagon sensée.

ORIENTATION :

Se repérer dans le temps, les moments de la journée et
dans les lieux.

TOILETTE DU HAUT DU CORPS :

Concerne le visage (incluant le rasage et le coiffage), le tronc,
les membres supérieurs et les mains.

TOILETTE DU BAS DU CORPS :

Concerne les régions intimes, les membres inférieurs,
les pieds.

HABILLAGE HAUT :

Le fait de passer des vétements par la téte et/ou les bras.

HABILLAGE MOYEN :
Le fait de boutonner un vétement, de mettre une fermeture
éclair ou des pressions, une ceinture ou des bretelles.

HABILLAGE BAS :
Le fait de passer des vétements par le bas du corps,
y compris les chaussettes, les bas et les chaussures.

ALIMENTATION : SE SERVIR
Couper la viande, ouvrir un pot de yaourt, peler un fruit,
remplir un verre.

ALIMENTATION : MANGER

Porter les aliments et les boissons a la bouche et les avaler.

ELIMINATION URINAIRE

Assurer I’hygieéne de I'élimination urinaire.

ELIMINATION FECALE

Assurer I’hygiéne de I'élimination fécale.

TRANSFERTS

Se lever, se coucher, s’asseoir.

DEPLACEMENTS A L’INTERIEUR

Avec ou sans canne, déambulateur, fauteuil roulant.

DEPLACEMENTS A L’EXTERIEUR

A partir de la porte d’entrée, sans moyen de transport.

COMMUNICATION A DISTANCE

Utiliser les moyens de communication : téléphone, alarme,
sonnette, ... dans le but d’alerter.

GIR:| |
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VARIABLES ILLUSTRATIVES

GESTION
Gérer ses affaires, son budget, se servir de I'argent,
faire des démarches.

CUISINE

Préparer les repas.

MENAGE

Effectuer 'ensemble des travaux ménagers

TRANSPORTS
Prendre et/ou commander un moyen de transport
(au moins une fois par semaine)

ACHATS

Faire des acquisitions directes ou par correspondance

SUIVI DU TRAITEMENT

Se conformer a I'ordonnance de son médecin.

ACTIVITES DE TEMPS LIBRE

Avoir des activités sportives, culturelles, sociales,
de loisirs, de passe-temps, ...
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2.3. SYNTHESE DES FRAGILITES ET DES BESOINS REPERES (cocher si oui)

Le demandeur vit une situation d’isolement  familial 1 social 1 géographique U

Le demandeur s’occupe au sein du foyer d’une personne dépendante

et éprouve des difficultés a le faire Q

L’état de santé du demandeur entraine... ... des difficultés de mobilité a

.. des troubles de la nutrition a

.. des troubles de la mémoire [

.. d’autres troubles a

Le demandeur a récemment vécu un événement déstabilisant 4

L’habitat entraine des risques pour la personne Q
Le demandeur éprouve des difficultés de mobilité entravant la réalisation

des démarches extérieures a

Achats / courses Visite a la famille ou aux amis Démarches administratives

Démarches de santé (rdv médical...) Autres a préciser . .........ccoevvviiiiiinnn..

Le demandeur éprouve des difficultés a réaliser les actes de la vie quotidienne Q

..... Toilette 1 Habillage  Ménage .. Cuisine d  Autres a préciser: ........cccveveeeinnan...

Si le retraité reléve d’un GIR 1 a 4, une orientation est a prévoir vers le Conseil Général
pour une éventuelle prise en charge dans le cadre de I’Allocation Personnalisée d’Autonomie

Compte-tenu de I’évaluation réalisée, un plan d’actions personnalisé

financé par la caisse régionale doit-il étre mis en place ? oui 4 non U
Des conseils et recommandations sont-ils nécessaires ? oui U1 non U1
7
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3. ELABORATION DU PLAN D’ACTIONS PERSONNALISE
3.1. AIDES ET SERVICES DEJA EN PLACE (cocher si oui)

Commentaires Demandeur Cohabitant

Taches ménageéres
Aide au ménage

Entretien du linge

Gros travaux de nettoyage

U
U

Courses et repas

Aide aux courses

Aide a la préparation des repas
Frais de portage de repas
Repas pris en structure

oooo
oooo

Transports
Déplacements accompagnés
Aide au transport

oo

Hygiéne et mieux-étre

Aide aux soins d’hygiéne (toilette, habillage,
stimulation, pédicurie, protections urin@ires) | ........cccceeeeiiiiiiiiics iiiiiii
Soins infirmiers
Kinésithérapeute
Aide psychologique

ooog

Assistance et sécurité
Installation télé-assistance
Abonnement télé-assistance
Garde de nuit itinérante

ooo
ooo

Logement et cadre de vie
Consultation ergothérapeute
Petits travaux

Aides techniques
Equipement du foyer

oooo
ooo

Hébergement
Hébergement temporaire
Accueil de jour et de nuit

(MY

Vie sociale

Sorties accompagnées

Aide au maintien du lien social
Aide a la gestion administrative
Aide aux vacances

ooog
ooog

Prévention
Atelier collectif (mémoire, équilibre,
nutrition...)

U

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007



200210 dVdg3 49 — s}eljal syduelg S|eldoos UoHoY

ajuBIgUNI JINU 8p Bple
80UE)SISSE-9|9) JUBWauuUoqy
2oue)sIsse-9|9) uone|jelsu|

9]1UN29s 9due)sISSy

aoa

anbibojoyoAsd epiy
alNJIpad
uonosjoid ap sasuadag

9119]I0} | & aply
9139 xnaiw )3 audIbAH

Oo0ao

.......................................................................................................................... uodsuel; ne aply

a0

soubedwoooe sjuswaoe|dag
Jodsueu) Juswaubedwoooy

O alnjonys us sud seday
O seda. ap abepod ap siel4

sedas sap uoneledaud e| e aply
$S9SIN02 XNe aply

() D sedal-sasino)

D ..........................................................................................................................
O

abeAopau ap xneaAel) solo)

abul| np usnanug
abeusw ne aply

D 0 salabeuaw sayoe]

azejeysaid
9Iolwop e
s9jLioLd | a19beuaw apie,| ap
alped 9] suep npual SaJIejuUdWWOd }9 SIANI UD ISIW AP SA}|epON
99IAISS IS 19209

a0 g

("0}8°*"NUUOI IS JUBUBAIBIUIL| BP WIOU ‘S8Jlejiun S)o9 ‘UOHUBAIBIUILP
sainay,p aiquiou }e aausnbaly ‘ebieyd us oslid ep 89.inp) Ino IS

19yos09 aple.p s3j|lwe4

(ejeuoIba. assied | ap aigioueul uoledidiied ap spuewsp) ISITYNNOSHAd SNOILOV.A NV1d 2°€



O

soJna | ‘ _
souna | ‘ _
S04na | ¢ _

200210 dVdg3 49 — s}eljal syduelg S|eldoos UoHoY

: 9)leJ1al np abieyo e| e juejsal Lied e| ap uonewnsg
: 8jeuolbal assie) e| Jed abieyd us aipuaid e ped e| ap uonewnsy
: sasljeuuosusad suonjoe,p uejd np aiaidueul uoljew}sy

" TololzIl T 1T Ire[ Tololzgl|l [ I |:np:sosieuuosiad suonoe.p ueid np abieys ua astid ap ajejo} 89ing

g+e

UOIJUBAIB}UI P SBIN3Y,p diquiou np |ejol

aJiejejsald QY SI0Y UOIJUBAIBIULP SB||dNSUBW SBINAY SIP [B}O |

asiejeysald (QINY) al1o1wop e aiabeugw apie,p sajjansuaw sainay sap |ejol

aoag

uonuINN Jalery
aiqiinb3 Jsijely
SIIOWI JB1BIY

uoljuaAdid

o0 00

S80UBDEA XNE BpIY
aAleJ)siUILpe Uolsab el e aply

(*** anjo uopesoo)
|eIo0S udl| Np uajulew ne aply

sogubedwoooe saiog
9|e120s JIA

ooao

1NU 8p |1IeN22Y
anol ap 1onooy
aselodwa} Juswablagay,| e aply

juawabiaqaH

0 uou
0 uou

¢ 9sodap efop |I-}se Jaissop un ‘uou IS
¢, 9sodap a9 |IF)iop Jejigey Jalssop un
: jeyiqeH jJuawajeubis

0O ino
0O no

o000

a)nadeJayjobis uoleynNsuo)
xneAeJj syiod
sanbiuyos} sapiy

Jeligey,| 9p UoNeJoljBWE | B 9pIY
SIA 9p aJped 3o Juswabor

s9jlIoLd

asejeysaid
9|dlwop e
alabeugw apile,| ap
alped 9] suep npual
99IAJIBS IS 19Y20)

(939 "NUUOI IS JUBUBAIBYUIL| 8P WOU “‘UOHUBAIBIUIL P
sainay,p aiquiou }@ eausnbaly ‘ebieyd us asLd ap 89.np)

S911RJUBILIOD }@ SJANSO UD dSIW 3P SOM|ePON

Ino Is
19yos09

aple,p so|jiwe




Il

200210 dVdg3 49 — s}eljal syduelg S|eldoos UoHoY

[14n0

| uod S22|n2|D2 S22UU0Q : D

2|ouo1b24 255102 D| Jod S2NbIPUI NO JU2W?2|DI0| S2|qDAJI2SGO S4IUDL S2P 2SD] D| JNS JN2LDN|DAY | JDd S2ISIDS S22UU0Q : D

T SoDII0fIAIB] SHIAILIB][0D SaJIDiUaUZ[dW0 SoUIDR.]

7 /Da2u2b 2Wba.d NP 24/DIf2y 2YoUDJG Df 2ND SJIN2IUDUIJ S244ND,p JDA S22549A 2412,p SI|qILA2ISNS SUOIINGIIIUOD S3P 2AI2S2d SNOS ()

escesccee focecsccccanccsccaccacans

3 (+) 24104124 np uoi4pdidi}uog
w. Nmm._UU U_ NU CO_._.UQ_U._._.LU&
002/ 002/""/ 2bubyd u2 2s1ud 2p 2|p40} 2pol2(
3 JODOtHO0R00RGC0R0GE vioL *2JIDSS222U IS ND2|QD4 2WIXN2P U Jasi|i4n : 2440nb D 241w spd 4sa,u sapiD,p 2uquou 27
w ..... loovesosnosnosnsnsonas w-..- ---------- OON\ ..... OON\ ..... \
w ----- looeeennnasnesnsnsonns Wo...~ ---------- OON\ ..... OON\ ..... \
w ..... foseesossnnsossnnsnnns w....s .......... OON\ ..... OON\ ..... \
w ..... looeesosnasnosnsnsonas w-..- ---------- OON\ ..... OON\ ..... \
241D41Un

[D4OL JUDJUOW | 241LUDNYD 41D ul4 1hgaq Jubuaaua4ul 2pipp 2dA|

FTolTolzll T 1111

: UOILDN|DAD | 2P 24DQ

: Jnd 2251|D2J UOILDN|DA]

9SS9]|[91A BOUBINSSE P S[BUONEU BSSIED

SdW3LDNO1¥N0d 13 SdW3LONO1 SInd3a

a.4IDpI)0S

2)DyY D) 2

AVND

0535

%,

©
ERNIC

24dwod u2 sasiud s224n0sSaYy

sauuosuJ2d 2p 2uquiopN

w...-..:. € eeeoeccncncccccocccncnan

: S204N0SS2J 2p [2NSU2W LUDIUOW

1 2|DIJ0S 2414N22S U
1 WouaJd
: WoN

JSITVNNOS¥3d SNOILOV.d NV1d NA NOILVSIMOTTVA 3d dILVINILST NV319Vl ‘€€



cl

200210 dVdg3 49 — s}eljal syduelg S|eldoos UoHoY

0 uou EUINO | eeeeessoressmsssssmsssis s dje"" ‘allejuswa|dwiod soueInsse

| s sun,p uonduosnos ‘senbipun| sjl@suo)
D COC D _:o ------------------------------------------------------------------------------------- m__o_EOU mb ﬂcmewmcmco
0 uou EUINO | eeeeesrerssssmssssemsssiss s st sn xneoipsweied }o

| e XNedIpaW s|guuolssajoid ap uojusAIBY|
D COC D _:o ------------------------------------------------------------------------------------- x:m_—_Emh. H.CMU_N x:m Cm_u.sow
D COC D _30 ------------------------------------------------------------------------------------- Dj_o C: w-h®> wCO_Hm#CQ_.\_O
D COC D _30 ------------------------------------------------------------------------------------- mmmc_w_o> DU Co_u.mw___g_wcmw
0 uou DINO | soeeereeessemsssss s S9.IBJUO|OA

| e / S9|0A2USQ 8P NEasa.l Un D9/ Lol US 3SIy

Jauaw e

S9||8-}U0S suoljoe sa(

suolsioaid

suolesiuoosalid }a s|lesuon

(s]euolbau assied e| Jed abeyd us asud Sioy) SNOILVSINODIUd 13 STIASNOD SFULNY '€



3.5. DEMARCHES A EFFECTUER POUR LA MISE EN (EUVRE DU PLAN
D'ACTIONS PERSONNALISE

Nom, adresse et cachet de la structure
chargée de I'évaluation : Téléphone de la structure d’évaluation :

Nom de I'évaluateur

Par la structure chargée de I’évaluation

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007
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3.5. OBSERVATIONS COMPLEMENTAIRES DE L'EVALUATEUR

Besoins exprimés ou repérés non couverts localement :

RS

» J’atteste sur I’honneur 'exactitude des renseignements fournis a I’évaluateur.
» Je déclare:

- avoir regu I’évaluateur de la structure mentionnée ci-dessous ...........cccccerunnnee. d
- avoir pris connaissance du Plan d’Actions Personnalisé

au cas ol celui-Ci m’a été Propose.........cccceeeeeiieeiiee e d
- avoir pris connaissance des mentions légales figurant sur ce dossier-............. a

» J’accepte que mon dossier et I’ensemble des informations qu’il comporte puissent
étre transmis a un autre organisme conventionné avec la caisse pour permettre
son instruction, dans le strict respect des régles de confidentialité.

FaIEA T v Le ||| _Il.2.1.0 |0 |_|

Signature du retraité - La loi rend passible d’amende et d’emprisonnement

quiconque se rend coupable de fraudes ou de
fausses déclarations (art. 377-1 du code de la
securite sociale, arts. 313-1, 313-3,433-19, 441-1 et
441-7 du code pénal).

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 vous garantit un
droit d’acceés et de rectification pour les données
que nous enregistrons a partir de vos réponses.

Nom et cachet de l'institution Signature de I'évaluateur :

Signature du responsable de la structure :

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007
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Caisse nationale d’assurance vieillesse

Les sites internet de la branche retraite

¢ Pour les retraités

www.chav.fr

Le site donne accées non seulement a www.retraite.cnav.fr pour obtenir des
informations générales sur les démarches pour prendre sa retraite, et sur la
vie pendant la retraite, mais permet également d’accéder aux autres sites de
la branche Retraite (www.léqislation.cnav.fr; ...)

www.lekiosquebleu.fr

Le Kiosque Bleu constitue un répertoire des offres de services de proximité,
mis en place et actualisé par chaque caisse régionale.

www.infoplus-seniors.fr

Ce site permet de fournir aux retraités et aux aidants I'accés aux services liés
aux différents aspects de la retraite, a partir des huit rubriques suivantes :
Retraite active ; Santé et prévention; Services a domicile ; Logement;
Dépendance ; Vie en établissement; Aides et financements ; Droits des
retraités.

¢ Pour les partenaires institutionnels et les intervenants

www.partenairesactionsociale.fr

Le Portail Partenaires Action Sociale favorise la dématérialisation de
'ensemble des échanges et permet la diffusion d’'informations régionales.

-000-

Action Sociale Branche retraite — Réf EBPAP 012007
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ANNEXE 4

Panier de services (thésaurus)
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ANNEXE 5

Tableau de valorisation estimatif du PAP



"S2[DIJ0}1JJ2) S2}IAI}02]|00 'SaJ1Djuaw2|dwod sawibad

: [DJ2u2b 2WwibaJ Np 24IDJ}2y 2YoubJq D| 2D SJN25uUDUl} S2J4ND,p JDd S225J2A 2412,p S2|qI4d29SNS SUOIFNGIJU0D

14no, | uod oy [ ]

JUN24DN|DA2 | JDd 21SIDG

S2p 2AJ252J ShoG,,

[ ]

2 1€°GLy 2404424 uoiodidiLany
260G82 1 %EL 2ss102 uo14pdid14u0g
80/90/0€ |,0/.0/10 2b.upY> U3 asyid ap apoLizd
300092 1 Tv101

w -
w -
w -
w -
w -
w -

3 00°001 01 30001 80/90/0¢€ |L0/60/10 Q +UDUAIZ4UT 2ubpdwi039D tuodsuod |

2 00°0¥2 2l 30002 80/90/0€ |L0/.0/10 D JUDU2AJ2LUT|  2DUDLSISSD|2L fuaWauuoqy

2 00°002 0)74 3006 80/90/0€ |L0/80/10 g ‘uouaAJajut sodaJ 2p 2bD4u04

30¥'022 1 2. 2 G691 80/90/0€ |£0/10/10 V JUDU2AJ24UT|  2uID4D4s2ud 2u26DUPW 2pIY

D404 2414uond 2iohun ur4 ngaq JuouaAJ4uT 2pio p 2dA|

Juojuow o 4o ) ’ a

6011 24dwod U2 sasiud s224nossay

£0/90/10 : UOIIDN|DAD | 2P 24DQ I sauuosJad 2uquioN

. d 2bouaw Np s224n0SsaJ

2|121WOp D UOILDN|DAD P "SSy| : JDd 22S1|D2J UOILDN|DA] 601 1 2P [aNSUBW DLW

9SS9[Io1A B0UBINSSE,P B[BUOIEU 8SSIED

SdWILONOT ¥N0d L3 5dWILONOT SInd3a

a.11IDpI)0s
2)ID1)3Y D) .o

AVND o

o

3dAL 31dW3IX3

16 126G 8/¢2 162 ¢
aoupJ

IITRLTY

: 2DID0S 241UN22S U
1 WouaJd
: WoN|

dvVd NQ NOILlVSIJOTIVA 3Q 4ILVWILS3 Nv3iav.i




ANNEXE 6

Baréme de participation des retraités
aux prestations du PAP
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ANNEXES 7. 8. 9.

7. Courrier annonc¢ant la visite d’évaluation
8. Notification d’attribution du PAP

9. Fiche d’alerte sur un changement de situation



Annexe 7
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Mﬂ Retraite

1 ] | |
solidaire

Caisse nationale d’assurance vieillesse

EXEMPLE TYPE :

Mme France MARTIN
55 avenue de la République

SAINT-MARTIN
ref : 2 2512 78 521 451

Action sociale — Suite donnée a votre demande d’aide au maintien a domicile

Madame,

Comme suite a votre demande d’aide, je vous informe que nous venons de contacter :
I'association d’évaluation a domicile
15 rue de la Mairie
SAINT-MARTIN
afin qu’un évaluateur réalise une évaluation de vos besoins a votre domicile.

Cette évaluation a pour but de nous aider a mieux définir ensemble vos besoins en vue de
votre maintien a domicile. Elle nous permettra ainsi de contribuer a vous apporter une
réponse adaptée :

- en vous proposant des services si vous en avez besoin,

- en vous donnant des conseils pour bien vivre chez vous.

L’évaluateur prendra prochainement contact avec vous de notre part. Il conviendra avec
vous de la date et de I'heure d’'un rendez-vous a votre domicile et vous en indiquera la durée
approximative.

Si vous le souhaitez, cette visite peut se faire en présence d’'un membre de votre famille ou
de I'un de vos proches.

A l'issue du rendez-vous, si votre situation le justifie, I'évaluateur vous proposera un plan
d’actions personnalisé pour vous aider dans votre vie quotidienne. Ce document, que vous
devrez signer, nous sera ensuite transmis par I'évaluateur afin de nous permettre de
déterminer notre prise en charge.

Vous recevrez alors un courrier vous indiquant, en cas d’accord de nos services, le montant
de notre aide financiére et la nature des services pris en charge.

Je reste a votre disposition pour toute précision sur votre dossier.

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame, l'expression de ma considération
distinguée.



Annexe 8

\@0‘\“. CNAV=—=
Mﬂ Retraite

1 ] | |
solidaire

Caisse nationale d’assurance vieillesse

EXEMPLE TYPE :

Mme France MARTIN
55 avenue de la République

SAINT-MARTIN
ref : 2 2512 78 521 451

Action sociale — Notification d’accord de votre plan d’actions personnalisé

Madame,

Comme suite a I'évaluation effectuée a votre domicile et au plan d’actions personnalisé qui
vous a été proposé a cette occasion, jai le plaisir de vous informer que notre organisme
vous accorde une prise en charge du 1° juillet 2006 au 30 juin 2007.

Votre plan d’actions personnalisé s’éléve a 1760,40 €. Je vous précise que le montant versé
par notre organisme ne pourra pas dépasser 1285,09 € pour toute la durée de cette prise en
charge.

Notre participation financiere est fixée a 73% des dépenses que vous engagerez pour les
services suivants' :

- Aide ménageére a domicile prestataire,

- Portage de repas,

- Abonnement pour la télé-assistance,

- Transport accompagné.

Pour obtenir le paiement de notre participation financiére, vous devrez nous adresser les
factures des dépenses que vous aurez engagées pour les services mentionnés ci-dessus,
excepté les dépenses d’aide ménagére a domicile prestataire, en reportant votre numéro de
sécurité sociale sur chacune d’entre elles. Les versements seront effectués sur le compte
sur lequel vous percevez votre retraite.

Enfin, je vous précise que la prise en charge concernant votre prestation d’aide ménagére a
domicile vous sera notifiée par un courrier spécifique. Pour cette prestation, notre organisme
versera directement sa participation au prestataire de services. Vous n’aurez donc aucune
facture a nous adresser.

Je vous prie d’agréer, Madame, I'expression de ma considération distinguée.

! Le montant indicatif des dépenses maximales que vous pouvez engager pour chaque
service est indiqué dans le tableau estimatif qui vous a été remis lors de la visite de
I’évaluateur.

Les phrases en italique sont optionnelles : elles ne sont ajoutées au courrier que si le PAP
comprend de 'AMD prestataire.



Annexe 9

CNAV

ARt [\ction sociale - Alerte sur un changement de situation

Caisse nationale d'assurance vieillesse

1. ldentité du retraité
Madame U Monsieur 1 Nom (de NaiSSANCE) : ......ccoviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e,
(=T o] o o SO PORPPPPPRR

Numéro de sécurité sociale : ||| I L1111

A O S S & e

Codepostal : [ | | | || Commune: ....ccocoiriiiiiiiiiiiiiii e,

2. Origine du signalement

U le retraité

U la famille / les proches

U lintervenant

U la structure d’évaluation / le Service Social Régional

I U T o = Yol [ST= T R

3. Motif de PPalerte

U Départ ou décés du conjoint ou d’'un membre de la famille
U Dégradation subite de I'état de santé du retraité
U Retour d’hospitalisation du retraité
U Perte d’autonomie du retraité
U Perte d’autonomie / maladie du conjoint ou d’'un proche
U Déménagement du retraité
U Placement du retraité en établissement
U Entrée du conjoint en établissement
U Déceés du retraité
NOUVEIIE @AIrESSE & ... e e

Nom et cachet de l'institution

Signature





