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Préambule

Le dispositif OSCAR facilite la communication et le partage des informations entre les caisses et les partenaires
autour de la personne agée.

La mise en ceuvre du « Suivi OSCAR » dans PPAS synthétise I'ensemble des plans d’aide entrant dans le cadre
de ce nouveau dispositif pour le pilotage et le suivi du plan d’aide du bénéficiaire.
Il concerne : les utilisateurs caisse, les structures évaluatrices, les prestataires AMD et les coordinateurs.

Ce guide permet de visualiser et comprendre les fonctionnalités auxquelles chaque intervenant a accés, en
fonction du profil.

Acces au Suivi Oscar : Portail Partenaire action sociale (menu « Les services » > module « Suivi OSCAR »)

Construction du document

- Le document est découpé en « fiches de synthése » et par fonctionnalité contenant toutes les informations
i nécessaires a la compréhension.

Ces fiches se composent en 2 parties : une premiére partie contenant les informations générales et une seconde
¢ partie contenant un modeéle de I'écran.

Voir le sommaire pour accéder directement a la fiche souhaitée (via un lien hypertexte)

¢ Pour faciliter la lecture de ce guide, chaque fonctionnalité est décrite selon la structure suivante :

1. Objectif de la fonctionnalité $ 3. Description du contenu : source et alimentation

O 4. Actions de saisie ou de consultation

2. Chemin d’accés

En haut a droite de chaque fiche se situe un indicateur d’accés a la fonctionnalité :

- Pictogramme & : l'utilisateur™ a acces
- Pictogramme = : l'utilisateur® n’a pas acces

* Utilisateur caisse, les structures évaluatrices, les prestataires AMD et les coordinateurs

Afin de fluidifier la lecture, il convient de connaitre la signification des boutons utilisés pour le Suivi OSCAR :

Pictogrammes Boutons Autres
:/I\ Exporter les résultats ] < Retour & [page précédente]
= Saisir Valider 'action ou Exporter au format excel Revenir & la page
Rappels actifs verrouiller la saisie du tableau précédente
(détail au clic) (avec filtres) 1 Haut de page
@ Modifier Annuler l'action ou (Ewoneriaticne | & | Remonter en haut de
: | isi
Alertes actifs i __‘;jl SBISE Exportedreall; ff(i)éhmeat excel la page
Lo . nregistrer
(détail au clic) Supprimer _
O\ Enreglstrer en [ Saisir une répartition d'heures l Cacher | bri
i isi . . - acher la rubrique
Consultation ﬂ' brouillon Ia saisie Accéder a la saisie v .
i Saisir une alerte ’ 5 iti X
(détail au clic) A traiter d ung répartition Cacher la rubrique
(traitement au Accéder a la saisie d’heures
8] clic) d’une alerte
Verrouillé



https://www.partenairesactionsociale.fr/sites/ppas/home.html
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Tableau de bord

Le « Tableau de bord » est la porte d’entrée du suivi OSCAR. Il offre une vue synthétique de I'ensemble des
dossiers, qui concerne I'utilisateur connecté. Il permet d’accéder a la fiche synthétique, aux alertes et aux
rappels du dossier de chaque bénéficiaire.

A l'initialisation, les rubriques présentes sont : la zone « Recherche », qui est repliée par défaut, et le tableau
des résultats (si aucun résultat alors le message suivant s’affiche : « Aucun plan d’aide n’est disponible »).

Le tableau est alimenté a chaque nouveau dossier OSCAR en provenance de la Caisse (suite a la notification du
plan d’aide a J+2). Z
L'utilisateur voit les dossiers en cours ou terminés depuis moins de 3 mois pour son organisme de
rattachement, qu’il soit caisse, évaluateur ou prestataire AMD.

L’ordonnancement des données est par défaut par date de notification, du plus récent au plus ancien.

Actions de consultation : :
O O Affiner les préférences utilisateurs

A noter : Le choix des préférences utilisateur dépend du profil connecté :

Si profil utilisateur caisse alors filtres « Convention Caisse », « Convention Partenaire » sont affichés

Si profil Evaluateur, Prestataire AMD, Coordinateur alors filtre « Convention Partenaire » uniquement

@ Affiner la recherche :
A noter : Les filtres sont cumulables entre eux. 3 caracteres a minima sont attendus pour le champs « Nom »
et les 3 premiers caractéres pour le champs « NIR », 2 caractéres pour le « Code Postal ». :
Le filtre « Forfait coordination » permet d’afficher uniquement les dossiers ayant un forfait de coordination (SI
N filtre @ « Oui ») ou sans forfait de coordination (sifiltre a «NON »). e ;

Exemple : « Tableau de bord »

Caisse Convention Caisse Convention Partenaire

o Aucun résultat - Aucun résultat v Aucun résultat v

(i) Alertes

Tableau de bord

Recherche >
Nom NIR Commune Code postal
ex : Dupont ex : 000 00 00 000 000 ex : Paris ex: 75000
Statut de l'aide : Date de notification
o — option — E‘ jifmm/aaaa
Forfait coordination (O Oui () Non




: Actions de consultation :

O © Cliquer sur la ligne du dossier pour accéder a I'onglet « Bénéficiaire » de la « Fiche synthétique »

: A noter : @ permet de filtrer sur :

- «Tous » : Les dossiers dont les plans aide sont « en cours » ou « terminés depuis moins de 3 mois »

(filtre par défaut)
-« Alerte » : Les dossiers ayant au moins une alerte active en cours (accessible par I'utilisateur connecté)

-« Rappel » : Les dossiers ayant au moins un rappel actif en cours (accessible par l'utilisateur connecté)
-« Encours » : Les dossiers « en cours »

IIs sont conservés quelle que soit I’action réalisée (changement de page, saisie d’une alerte...).

@® Exporter les résultats (au format Excel)

® Cliquer sur O pour accéder aux « Alertes » du bénéficiaire concerné
A noter : L’icéne est affichée si au moins une alerte est active (accessible par I'utilisateur connecté) sur le
plan d’aide en cours

@ Cliquersur "= pour visualiser les « Rappels » actifs
A noter : L’icdne est affichée si au moins un rappel est actif (accessible par I'utilisateur connecté) sur le plan

d’aide en cours

Caisse Convention Caisse Convention Partenaire
Aucun résultat ’ Aucun résultat v Aucun résultat -
22 Tableaudebord () Alertes

Tableau de bord

Recherche >
Nom NIR Commune Code postal
ex : Dupont ex : 0 00 00 00 000 000 ex : Paris ex: 75000
Statut de l'aide : Date de notification
- option - E‘ ji/mm/aaaa
Forfait coordination (O Qui O Non

Réinitialiser

Résultats e
e (AIer‘te)l (Rappe\) ( En cours) Résultats par page E[] Exporter les résultats

Date de début Datefin Forfait

Alerte Rappel Caisse [ aide aide ¥  coordination “

@ ensm LEPUYEN 43000  Réexamen 21/01/2021 01/12/2020 30/11/2021 oui
AUV, VELAY 9
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FICHE SYNTHETIQUE : onglet bénéficiaire

L'onglet « Bénéficiaire » de la fiche synthétique permet a I'ensemble des intervenants de consulter les
informations relatives au bénéficiaire du plan d’aide.

A linitialisation du formulaire (a la notification du plan d’aide par la Caisse a J+2), tous les champs sont
% complétés automatiquement avec les données de la Caisse ou de PPAS (en temps réel). :
La Caisse alimente la rubrique de gauche avec les informations du bénéficiaire
Le dossier d’évaluation de PPAS alimente les rubriques :
- Nature et contexte de la demande,

- Evaluation de la demande,
- Autre personne a contacter (si aucun contact n’a été renseigné, le bloc est masqué).

En cas de mise a jour par la Caisse, les données sont remontées a J+2.

L’'onglet « Bénéficiaire » est uniquement consultable, aucune information disponible sur cet onglet n’est
saisissable ou modifiable depuis le « Suivi OSCAR ».

Actions de consultation :
@ Cliquer sur « Télécharger le dossier d’évaluation (PDF) »

@® Exporter la fiche (pour le coordinateur uniquement)
A noter : un pop-up de paramétrage s’affiche au clic proposant d’exporter tout ou partie de la fiche
synthétique (dont un formulaire de visite vierge)

Exemple : « Fiche synthétique » (vision Coordinateur)

< Retour au tableau de bord

FiChe Synthétique Dokokkokokokkok ko ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok _ D H R K K K oK K oK Kok K oK oK o K oK K o L\

[ Saisir une alerte ] [ Saisir une répartition d’heures e Exporter la fiche

Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes

Nature et contexte de la demande

3k 3k sk >k 3k 5k %k %k %k %k >k %k %k %k k k ok
Réexamen - Réexamen - Fin de prise en charge

NIR D *EkEEk Kk R Kk KKk
Evaluation de la demande

Date de naissance 16/04/1923
Date de la précédente évaluation :

'€ .21/01/2021
Situation familiale cé\iha[auo Télécharger le dossier d'évaluation (PDF) I

Ressources mensuelles 1203.75¢€ Autre personne  contacter

PILONCHERY SOPHIA

Adresse sokkok ok ok skok sk okokokkok ook ok | Kok ko ok Kok ok ok K ok o K ok o K
e s s sk s sk sk sk ke e ke e ke [
Téléphone - domicile Téléphone - portable Courriel
[0t non renseigné nen renseigné
Téléphone - domicile (K ks ok
Téléphone - portable non renseigné

Courriel non renseiané
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FICHE SYNTHETIQUE : Consultation d’un plan d’aide

L’objectif est de résumer la composition du plan d’aide attribué au bénéficiaire, les données de consommation
globales et par prestation et les évolutions du plan d’aide pour permettre le suivi.

@ L’accés se fait via la « Fiche synthétique » du bénéficiaire / Cliquer sur onglet « Plan d’aide »

La source des données est issue de la Caisse.
La mise a jour des données estautomatique : J+ 2 suivant les actions réalisées (Facturation prestation,
modification aide OSCAR).

o L’'onglet « Plan d’aide » est composé de sections et il est uniquement disponible en consultation.

Exemple : présentation d’un plan d’aide composé de I’ensemble des prestations

SECTION : INFORMATIONS GENERALES

- Visibles pour tous profils
- Affichage des données clés du plan d’aide :

O |dentité du Bénéficiaire + NIR
@® Dates notification

© Début et fin du plan d’aide

® Score Fragire

Anoter les boutons « Salsif ine alefte », « Saisirine répariition d'heuires » et « EXporterlafiche » sont décrits dans

des fiches spécifiques. Cliquer sur les liens pour y accéder

Fiche synthétique : Jean DUPONT -1 42 05 88 000 000 © [?

Exporter la fiche

Benéficiaire Plan d’aide Répartition heures Formulaire de visite Alertes

9 Date de notification Date de debut de l'aide 9 Date de fin de l'aide e Score FRAGIRE
01/02/2020 01/03/2020 21/02/2021 40 points

| Saisir une alerte I Saisir une répartition d’heures

SECTION : JAUGES GLOBALES

- Visibles pour tous les profils sauf le « Prestataire AMD »
- Mises a jour a jour a J+1 suivant les modifications et facturations réalisées sur le plan d’aide
- Affichage des données de consommation (forfait de prévention et les heures d’accompagnement) :

0 % de consommation toutes « Prestations » et tous « Prestataires » confondus

® Consommeé réel : montant toutes prestations confondues payées

©® Consommeé théorique : montant toutes prestations confondues en cours de paiement et celles payées
O Total notifié : montant toutes prestations accordées au bénéficiaire

A noter :
L’affichage est lié au plan d’aide accordé, sl n’'y a pas de prestation « Forfait de prévention » ou d’« Heures
d’accompagnement », la jauge correspondante sera absente.

_— [2) -
Heures d'accompagnements consommeées
30,00 € (consommeé réel) Buy 319,45 € (total notifé) e 200,00 € {(consommé réel) sur 6 800,00 € (total

o 9% 30,00 € {consaomme theoriq Jr;l sur 31945 € (1otal 2%
noule) 30 € (consommeé théorique) sur 6 800,00 €
9 (total notifé

SECTION : FORFAIT DE COORDINATION
- Visible pour tous les profils



- Affiché si minimum 3 prestations diversifiées, sinon la section est masquée
- Affichage des données :

© Structure de coordination : nom de I'organisme qui réalise la coordination
@® Début et Fin : correspondent aux dates du plan d’aide ou de prise en charge de la coordination
A noter :

En cas de changement de structure coordinatrice, en cours de plan d’aide, celle affichée correspondra a la derniere
connue. La période est également actualisée par rapport au démarrage de la coordination du nouveau coordinateur

Forfait coordination

Structure de coordination : GIE BFG o

Début : 01/01/2021

(2]

Fin 310052021

SECTION : FORFAIT DE PREVENTION

- Visible pour tous les profils & yisible par le prestataire s’il est I'attributaire de la prestation

- Affiché si le plan d’aide est composé d’un forfait de prévention, sinon la section est masquée
- Composé de 5 lignes de prestation maximum

- Affichage des données :

O Famille de la prestation
@ Prestation

© Date début et date de fin : dates du plan d’aide ou de la prestation si elles sont différentes de celles du plan
d’aide
O Montant notifié : total de la prestation accordée au bénéficiaire
© Attributaire : paiement de la prestation au « Prestataire » ou au « Bénéficiaire » (demandeur)
@ Forfait consommé : jauge indiquant la consommation réelle et théorique du forfait par rapport au montant notifié.
La date correspond au dernier passage de traitement. En cas d’incident de traitement, elle ne sera pas actualisée.
@ % consommation réelle : montant consommé réel / montant notifié de la prestation (% en bleu)
Montant consommeé réel : montant payé (en « bleu » dans la jauge)

® % consommation théorique: montant consommé théorique / au montant notifié de la prestation (% en gris)
Montant consommeé théorique : montant en cours de paiement + montant payé (en « jaune » dans la jauge)
O Les prestations temporaires (si présentes dans le plan d’aide) sont signalées en bleu et le libellé contient le
préfixe « AT ». Le fonctionnement des jauges est identique a celui des prestations dites « classiques »
A noter :
Lorsque l'attributaire est le bénéficiaire (demandeur), le % de consommation n’est pas affiché.

En cas de changement d’attributaire au cours du plan d’aide, seule la ligne de prestation correspondant au nouvel
attributaire est affichée.

Forfait prévention

. Forfait consommé
Famille de prestation Prestation Date de début Date de fin Montant notifié Attributaire
(au 28/01/2021)
Mobilité et lien social Aide a la mobilité 01/12/2020 31/05/2021 89,56 € GIE BFC [ & 33%
(33%) @
Soutien personnalisé Mieux-&tre 01/12/2020 31/05/2021 4723 € 12 3 services a dom 0% (0%)
Cadre de vie et sécurité & domicile @ AT Assistance et sécuriu1 011272020 31/03/2021 82,66 € 12 3 services a dom 0%(0s)

Soutien personnalisé AT Autres 01/12/2020 31/03/2021 100,00 € 12 3 services a dom 0%(o%)

@R Mortant consommd réel Morttant consomms thécrique



SECTION : HEURES D’ACCOMPAGNEMENT

- Visible pour tous les profils & visible par le prestataire s'il est I'attributaire de la prestation

- Affiché si le plan d’aide contient des heures d’accompagnement, sinon la section est masquée
- Composé de 5 lignes de prestation maximum

- Affichage des données :

O Attributaire : paiement de la prestation au « Prestataire » ou au « Bénéficiaire » (demandeur)

@® Date début et date de fin : dates du plan d’aide ou des heures d’'accompagnement si différentes du plan d’aide
© Quantité notifiée : quantité totale des heures d’accompagnement accordées au bénéficiaire

O Montant notifié : montant total des heures d’'accompagnement accordées au bénéficiaire

© Participation caisse : montant des heures d’accompagnement prise en charge par la caisse

@ Participation demandeur : montant des heures d’accompagnement a la charge du bénéficiaire

@ Montant consommé : Jauge indiquant la consommation réelle et théorique des heures d’accompagnement par
rapport au montant notifié.

La date correspond au dernier passage de traitement. En cas d’incident de traitement, elle ne sera pas actualisée.
® % Consommation réelle : montant consommeé réel / montant notifié des heures (% en bleu)
Montant consommeé réel : montant payé (en « bleu » dans la jauge)

© % Consommation théorique: montant consommé théorique / montant notifié des heures (% en gris)
Montant consommé théorique : montants en cours de paiement + montants payés (en « jaune » dans la jauge)

@ Les prestations temporaires (si présentes dans le plan d’aide) sont signalées en bleu. Le fonctionnement des
jauges est identique a celui des prestations dites « classiques »

A noter :
Lorsque l'attributaire est le bénéficiaire, le % de consommation n’est pas affiché.

En cas de changement d’attributaire au cours du plan d’aide, seule la ligne de prestation correspondant au nouvel
attributaire est affichée.

Si aucun de changement d’attributaire n’intervient au cours du plan d’aide, la jauge correspond a la jauge globale.

Heures d'accompagnement et prévention

- et e i : S Montant consommé
Date de début Date de fin Quantité notifiée Montant notifié Participation caisse Participation demandeur {au 28/01/2021)
GIE BFC 01/12/2020 31/05/2021 40 heures 800,00 € 720,00 € 80,00 € -— 25% @
@ CCAS PONT DE ROIDE 011272020 31/03/2021 60 heures 6 000,00 € 5400,00 € 600,00 € 0% (o)
S Montant conSomT il Momant consommid thiorgua

SECTION : ORIENTATION VERS DES PROGRAMMES DE PREVENTION

- Visible pour tous les profils

- Affiché si le plan d’aide contient des programmes de prévention, sinon la section est masquée
- Composé de 5 lignes de prestation maximum
- Affichage des données :

@ Programme proposé : nom du programme indiqué dans le plan d’aide
@ Porteur de programme : Porteur de projet qui porte le programme
© Commentaire : complété si I'évaluateur a indiqué un commentaire dans le plan d’aide

A noter :il s’agit d’une section informative, aucun suivi de consommation n’est réalisé
Orientation vers des programmes de prévention

Programme propose Porteur du programme Commentaire

programme X porteur x commentaire

programme x porteur x commentaire



SECTION : HISTORIQUE DU PLAN D’AIDE

- Visible pour tous les profils

Affiché si le plan d’aide a été modifié, sinon la section est masquée
- Affichage des données :

@ Date et type demande : date & laquelle la modification du plan d’aide a été effectuée

@ Date pris en charge de l'aide précédente : Bornes de dates de l'application de [laide précédente (avant
modification).

A noter : pour la premiére modification, ce champ est vide
®© Voir le détail : Lien permettant 'ouverture d’un pop-up contenant le plan d’aide tel qu’il était avant la modification

Historique du plan daide

] 000 F2O20 : Premiée demande -

Date de prise en charge de Faide précidents | Du 011 2/2029 au 18/01/201
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FICHE SYNTHETIQUE : Consultation d’une Répartition heures (vision Utilisateur Caisse)

L'onglet « Répartition heure » de la fiche synthétique permet d’avoir une vue synthétique du niveau de
0 consommation des heures d’accompagnement, a savoir les quantités d’heures des prestations réalisées du
plan d’aide.

La « Répartition heures » récapitule le détail des heures d’accompagnement validées par le coordinateur dans
le plan d’aide du bénéficiaire.

Elle est alimentée par la saisie validée d’une répartition d’heures par le coordinateur.

A la notification du plan d’aide avec forfait de coordination et a chaque ajout d’un forfait de coordination par :
% la Caisse (a J+2) : :
- L’indicateur du total des heures alimentées par le tableau est a 00.00 (absence des autres indicateurs)
- Letableau est vide et affiche le message suivant « Aucune saisie de répartition d’heures »

A noter : L’onglet est grisé si : absence de forfait de coordination sur le plan d’aide ou utilisateur non concerné

A chaque validation d’une répartition d’heure par le coordinateur, le tableau et les indicateurs se mettent a
jour automatiquement et en temps réel. Il y a un indicateur par famille de prestation (en plus de I'indicateur
Total présent par défaut). Un indicateur a 0 est absent de I’affichage (sauf I'indicateur Total).
A noter : les répartitions « en cours » de rédaction pour le coordinateur ne sont pas visibles par I’utilisateuré

&)

caisse. signifie que la répartition est a I'état « Terminé » (validée par le coordinateur). Les aides§

temporaires (ARDH, ASIR, PRADO) ne concernent pas la répartition d’heures.

: O Actions de consultation : ;

O Cliquer sur les fleches pour inverser I'ordre alphabétique ou l'ordre chronologique (en fonction de Iaé

: colonne) :
A noter : les filtres sont conservés jusqu’a la prochaine modification de filtres

Exemple : « Répartition heures » avec 6 répartitions validées pour un total de 58,00h (vision Caisse)

Fiche Synthétique ks sRsRokok R koo D ksl ok sk ek ok

Bénéficiaire Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes
Total des heures validées d'accompag! t et de préventi

58,00 h 48,00 h 10,00 h

Total des heures toutes Aide a l'entretien du Déplacement pédestre
prestations confondues logement et du linge de proximité

Détail de la répartition des heures d'accompagnement et de prévention :

o Résultats par page
Datefin O Quantité réaliséz

Aide & fentretien du 03/03/2021 18/03/2021 ATOUT AGE SERVICE 2,00 8
logement et du linge
Aide & fentretien du 01/03/2021 24/03/2021 ATOUT AGE SERVICE 2500 8
logement et du linge

Deplacement pédestre de 01/03/2021 31/08/2021 ATOUT AGE SERVICE 1000 o)

prOxlm“E

Aide & fentretien du 01/03/2021 31/03/2021 ATOUT AGE SERVICE 1,00 8
logement et du linge
Aide & fentretien du 01/03/2021 30/09/2021 ATOUT AGE SERVICE 9,00 8
logement et du linge
Aide & fentretien du 01/03/2021 31/03/2021 ATOUT AGE SERVICE 9,00 8

logement et du linge
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FICHE SYNTHETIQUE : Consultation d’une Répartition heures (vision Coordinateur)

L'onglet « Répartition heure » de la fiche synthétique permet d’avoir une vue synthétique du niveau de
consommation des heures d’accompagnement, a savoir les quantités d’heures des prestations réalisées du
plan d’aide.

Il récapitule le détail des heures d’accompagnement enregistrées (a I'état « En cours ») ou validées par le
coordinateur dans le plan d’aide du bénéficiaire.

Il est alimenté par la saisie enregistrée ou validée d’une répartition d’heures par le coordinateur.

A la notification du plan d’aide avec forfait de coordination et a chaque ajout d’un forfait de coordination par :
la caisse (a J+1) : 5
- L’indicateur du total des heures alimentées par le tableau est a 00.00 (absence des autres indicateurs)

- Le tableau est vide et affiche le message suivant « Aucune saisie de répartition d’heures »

A noter : I'onglet est grisé si : absence de forfait de coordination sur le plan d’aide ou utilisateur non concerné

A chaque enregistrement et validation d’une répartition d’heure par le coordinateur, le tableau et les:
indicateurs se mettent a jour automatiquement et en temps réel. Il y a un indicateur par famille de prestation :
(en plus de I'indicateur Total présent par défaut). Un indicateur a 0 est absent de I'affichage (sauf I'indicateur:
Total).

A noter : les aides temporaires (ARDH, ASIR, ARDH PRADO) ne concernent pas la répartition d’heures.

i Actions de consultation : i
° © Filtrer sur « En cours » pour voir uniquement les répartitions enregistrées (d I'état:« En cours »,
: uniquement par le coordinateur). :
@® Cliquer sur les fleches pour inverser I'ordre alphabétique ou I'ordre chronologique
A noter : les filtres sont conservés jusqu’a la prochaine modification de filtres

Agir sur les répartitions d’heures (uniquement par le coordinateur) :

I Saisir une répartition d’heures |

L]

© Cliquer sur pour saisir une répartition d’heures

O Cliquer sur pour modifier ou supprimer une répartition d’heures enregistrée (a I’état : « En cours »).

A noter : & signifie que la répartition a été validée et non modifiable (a I’état : « Terminé »)

Exemple : « Répartition heures » avec 6 répartitions validées pour un total de 58,00h (vision coordinateur)

Fiche Syn‘the‘thue T skskkkkookokokskokskokokokok ok | ) skokoskokoskok ok ok okokok [ 1
[ Saisir une alerte ] [ Saisir une répartition d'heures I 9 Exporter |a fiche
Bénéficiaire Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes
Total des heures validées d" pag t et de préventi

25,99 h 20,01 h 05,98 h

Total des heures toutes Aide a I'entretien du Préparation des repas
prestations confondues logement et du linge

Détail de la répartition des heures d'accompagnement et de prévention :

‘D En couls/ e Résultats parpage

Datefix

Aide & l'entretien du 6

i 01/03/2021 31/03/2021 GIEBFC 20,00
logement et du linge

Préparation des repas 01/03/2021 30/04/2021 GIEBFC 598 °

Aide & lentretien du 01/03/2021 31/03/2021 GIE BFC 001 a8
logement et du linge
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FICHE SYNTHETIQUE : Onglet formulaire de visite en consultation (vision Caisse)

L'onglet « Formulaire de visite » de la fiche synthétique récapitule I’'ensemble des visites que le coordinateur
doit effectuer et celles qu’il a déja effectuées. Il permet d’accéder au détail des visites validées.

L'acces se fait a partir de : « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur I'onglet « Formulaire de
visite »

Fiche synthétique L EREEEEEEE  EEEEEEEeeess

(S oe

Si le plan d’aide a un forfait de coordination actif alors I'onglet est accessible. Dans ce cas, a l'initialisation de
la page et a partir de la notification du plan d’aide par la Caisse a J+2 :
- Titre « Nature de la demande : Premiere demande/Réexamen » est complété automatiquement
- Colonne « Visite » : le type de visite est calculé automatiquement et est non modifiable i
A noter : le nombre de visite dépend de la nature de la demande (3 visites si Premiere demande, 5 ou 6
pour Réexamen — la troisieme visite est optionnelle) i
- Colonne « Date prévisionnelle visite » : les dates sont calculées automatiquement et sont non
modifiables '

lére demande Réexamen Visite Date prévisionnelle de visite

X X Visite initiale 1 mois apres la notification du plan d'aide

X Point de suivi #1 2 mois apreés la visite initiale

X Point de suivi # 2 6 mois aprés la visite initiale
Visite 2 1 mois apres le renouvellement du plan d’aide
Point de suivi #3 (optionnel) 3 mois aprés le renouvellement du plan d’aide
X Point de suivi #4 6 mois aprés le renouvellement du plan d’aide

X | X | X | X

- Colonnes « Date réelle visite », « Présentiel » et « Action » sont vides

Accéder a un formulaire de visite :
O |dentifier les formulaires de visites accessibles (validés par le coordinateur)

@ Cliquer sur Q pour accéder au détail du formulaire de visite

Exemple : onglet « Formulaire de visite » en réexamen avec visite initiale effectuée par le coordinateur

< Retour au tableau de bord

FiCheS nthé'tl LB | skskskoskokskoskokskoskokskoskoskskokokskoskok ok ok _ ) ok ok sk ok ok sk ok sk ok ok ok ok ok
y q 2

Saisir une alerte

Bénéficiaire Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes

Nature de la demande : Réexamen

Date prévisionnelle visite Date réelle visite Présentiel

Visite initiale 01/02/2021 25/03/2021 oui 9 ﬂ
0 Point de suivi #1 01/04/2021

Point de suivi #2 01/07/2021
Visite 2 01/01/2022
Point de suivi #3 (optionnel) 01/04/2022

Point de suivi #4 01/07/2022
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FICHE SYNTHETIQUE : onglet formulaire de visite (vision Coordinateur)

L'onglet « Formulaire de visite » de la fiche synthétique récapitule I’'ensemble des visites que le coordinateur
doit effectuer et a effectué. Il permet d’accéder a la saisie, la modification et la suppression des formulaires de
visite (uniquement pour le coordinateur).

visite »

Fiche synthétique
{ Saisir une alerte I I Saisir une répartition d'heures Exporter lafiche | &}

Bénéficiaire Plan daide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes
s

Si le plan d’aide a un forfait de coordination actif alors I'onglet est accessible. Dans ce cas, a l'initialisation de
la page et a partir de la notification du plan d’aide par la Caisse a J+2 : :
- Titre « Nature de la demande : Premiéere demande/Réexamen » est complété automatiquement et est
non modifiable

- Colonne « Visite » : le type de visite est calculé automatiquement et est non modifiable

- Anoter : le nombre de visite dépend de la nature de la demande (3 visites si Premiére demande, 5 ou
6 pour Réexamen — la troisieme visite est optionnelle)

- Colonne « Date prévisionnelle visite » : les dates sont calculées automatiquement et sont non

modifiables
1ére demande Réexamen Visite Date prévisionnelle de visite

X X Visite initiale 1 mois aprés la notification du plan d'aide

X X Point de suivi #1 2 mois apreés la visite initiale

X X Point de suivi # 2 6 mois apres la visite initiale
X Visite 2 1 mois aprés le renouvellement du plan d’aide
X Point de suivi #3 (optionnel) 3 mois apres le renouvellement du plan d’aide
X Point de suivi #4 6 mois apres le renouvellement du plan d’aide

- Colonnes « Date réelle visite », « Présentiel » et « Action » sont vides

A 'enregistrement et a la validation d’un formulaire de visite par le coordinateur dans PPAS, les colonnes
« Date réelle visite », « Présentiel » et « Action » sont complétées automatiquement en temps réel.

O Initier le formulaire de visite de la visite initiale :

O Cliquer sur pour accéder au formulaire a saisir
A noter : un formulaire de visite n’est pas accessible tant que le précédent n’a pas été validé

Exemple : onglet « Formulaire de visite » avec la visite initiale a effectuer

FiCheS nthétl U@ skksksksksksksk sk kok ok k ok sk okokokok sk ok _ 9 skokoskokoskokoskoskoskoskoskokok
y q 2

I Saisir une alerte ] I Saisir une répartition d’heures Exporter la fiche

Bénéficiaire Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes

Nature de la demande : Réexamen

Date prévisionnelle visite Date réelle visite Présentiel
Visite initiale 01/12/2020 1
Point de suivi #1 01/02/2021
Point de suivi #2 01/05/2021
Visite 2 01/11/2021
Point de suivi #3 (optionnel) 01/02/2022

Point de suivi #4 01/05/2022



0 Gérer les formulaires de visite : :
@ Cliquer sur &L pour accéder a la « Consultation du Formulaire de visite » d’un formulaire de visite validé

@® Cliquer sur pour accéder a la fonctionnalité « Modifier le formulaire de visite » en cours
(coordinateur uniquement)

®© Cliquer sur w pour accéder au pop-up de suppression du formulaire de visite en cours (coordinateur
uniquement)

A noter : un formulaire de visite n’est pas accessible tant que le précédent n’a pas été validé

Exemple : onglet « Formulaire de visite » en réexamen avec Visite initiale validée et Point de suivi #1 en cours

I Saisir une alerte l l Saisir une répartition d'heures Exporter la fiche ‘ {§} l

Bénéficiaire Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes

Nature de la demande : Réexamen

Date prévisionnelle visite Date réelle visite

Visite initiale 01/12/2020 10/12/2020 oui o Q
Point de suivi #1 01/02/2021 07/02/2021 hon o I @ e
Point de suivi #2 01/05/2021
Visite 2 01/11/2021
Point de suivi #3 (optionnel) 01/02/2022
Point de suivi #4 01/05/2022

T Haut de page
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FICHE SYNTHETIQUE : onglet Alerte

L'alerte permet d’informer de tous changements de situations, intervenus dans la vie du bénéficiaire,
pouvant conduire a une mise a jour du plan d’aide.

L'onglet « Alertes » du bénéficiaire récapitule toutes les alertes sur lesquelles I'utilisateur® peut interagir

(soit en tant qu’auteur, destinataire ou informés de l'alerte).*L’alerte concerne tous les utilisateurs de
I’organisme.

A l'initialisation du plan d’aide (données issues de la Caisse), I'onglet « Alertes » est inaccessible et le rester
“ tant qu’aucune alerte n’aura été soit enregistrée soit validée. :
Le tableau est alimenté, automatiquement et en temps réel, a chaque nouvelle alerte créée depuis le SUIVI
OSCAR dans PPAS (la visibilité dépend du role de I'utilisateur par rapport a I'alerte). i
Elles sont classées par ordre chronologique de la plus récente a la plus ancienne et elles sont purgées 3 moi

apres leur passage au statut « terminé ».

A noter : L'alerte peut avoir 4 états mis a jour automatiquement et en temps réel :
Visibilité

Conséquence

Etape précédente

En cours Saisie enregistré par 'auteur Alerte : auteur uniquement Alerte en cours de rédaction
A traiter Saisie validée par 'auteur Statut : destinataire uniquement Alerte en attente de traitement

. . . , Statut : auteur de I'alerte et . . .
Transmis Saisie validée par 'auteur . . Alerte accessible pour information

intervenants en copie
o, Traitement validée par le . Alerte mise a jour accessible et non
Terminé . . Statut : tous les intervenants o
destinataire modifiable

Agir sur les alertes :

r | saisir une aterte J

O Cliquer su pour saisir une alerte

@ Cliquer sur @ pour modifier ou supprimer I'alerte en cours de rédaction

© Cliquer sur oL pour accéder au détail de I'alerte en attente de traitement en tant qu’auteur ou informé
(état de I'alerte : « Transmis »)
O Cliquer sur o pour accéder au détail de I'alerte et procéder au traitement

@® Cliquer sur L pour accéder au détail de I'alerte traité avec le commentaire de traitement de I'alerte
(état de I'alerte : « Terminé »)

@ Trier les alertes en fonction de leur statut (par défaut a « Tous »)
A noter : Ces filtres complémentaires ne seront pas cumulables entre eux. Ils sont conservés quel que soit
I’action réalisée (changement de page, saisie d’une alerte...)

Exemple : Onglet « Alertes » contenant 5 alertes (transmis, terminé, a traiter ou en cours)

Fiche svn hethue ok K ok Rk KRR ROk K ok | ) kR K sk ok ok o K o
Bénéficiaire Plan d'aide Répartitions heures Formulaire de visite Alertes
e Termme\ CAIra\ler) CTFaﬂSmIS\ (En cours\ Résultats par page

Statut de Date Date fin Date début

laide “ débutaide ~ aide - €venement ™

Date de

lalerte

Changement de ressources
Evolution des ressources

ek sk ok sk ok sk ok 30/11/2021 01/01/2021 Transmis Q

o1/u1/2021| Transmis Q I e
21/01/2021' Terming Q | e

01/01/2021 | A traiter ﬁ I e
=
01/02/2021 En cours m

28/01/2021 Réexamen 01/12/2020

Changement de ressources
Evolution des ressources

28/01/2021 Fd gk kK Réexamen 01/12/2020 30/11/2021

Changement des besoins
Hospitalisation PRADO

28/01/2021 CXIIIICERS Réexamen 01/12/2020  30/11/2021

Changement des besoins
Déces du conjoint

28/01/2021 Fkk Rk Réexamen 01/12/2020  30/11/2021

Changement des besoins
Hospitalisation

01/02/2021 CHIHITKHITES Réexamen 01/12/2020 30/11/2021
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Alertes : menu Alertes

Le menu « Alertes » permet de consulter I'ensemble des alertes de tous bénéficiaires confondus, de les gérer
(modifier, supprimer, traiter) et de les exporter (sous format Excel).

Aprés connexion a PPAS, I'acces se fait a partir du menu « Les services » / Cliquer sur le sous-menu « Alertes »
ou « Tableau de bord » / se positionner sur 'onglet « Alertes »

A l'initialisation, les rubriques « Recherche » et « Résultats » sont présentes par défaut, la zone recherche

$ repliée et le tableau vide. -
Le tableau est alimenté, automatiquement et en temps réel, a chaque nouvelle alerte depuis le suivi OSCAR
PPAS en fonction du profil de I'utilisateur. Z
Elles sont classées par ordre chronologiques de la plus récente a la plus ancienne et elles sont purgées 3 mois
aprés leur passage au statut « terminé ».

A noter : L'alerte peut avoir 4 états mis a jour automatiquement et en temps réel :

Etape précédente Visibilité Conséquence
En cours Saisie enregistré par 'auteur Alerte : auteur uniquement Alerte en cours de rédaction
A traiter Saisie validée par 'auteur Statut : destinataire uniquement Alerte en attente de traitement
Transmis Saisie validée par 'auteur Statut : auteur de I'alerte et Alerte accessible pour information
intervenants en copie
o, Traitement validée par le Statut : tous les intervenants Alerte mise a jour accessible et non
Terminé . . .
destinataire modifiable

Actions de consultation :
O Affiner les préférences utilisateurs

A noter : Le choix des préférences utilisateur dépend du profil de I'utilisateur :

Si profil caisse alors filtres « Convention Caisse », « Convention Partenaire »

Si profil Evaluateur, Prestataire AMD, Coordinateur alors filtre « Convention Partenaire » uniquement

@ Affiner la recherche : compléter les champs souhaités et « Filtrer » pour lancer la recherche ou
« Réinitialiser » pour mettre a 0 les filtres
A noter : Les filtres sont cumulables entre eux.

- Champs « Statut de l'aide », « type évent », « motif » : liste déroulante

- Champs « Nom » et « NIR » : saisir 3 caractéres a minima (les 3 premiers pour le « NIR »)

- Champs « Date de début/fin » : sélection via un calendrier

Exemple : Menu « Alertes »

Convention Caisse Convention Partenaire
Aucun résultat A Aucun résultat v
28 Tableaudebord (i) Alertes

Alertes

Recherche Ny
Nom NIR Date début aide Date fin aide

ex: Dupont ex : 000 00 00 000 QOO jifmm/aaaa jifmm/aaaa
Statut de l'aide - Type dévénement Maotif Date de l'alerte

e — option — E| — option — El — option — E| jifmm/aaaa
Réinitialiser




© Tableau des résultats : agir sur les alertes
© O Cliquer sur L pour modifier ou supprimer I’alerte en cours de rédaction

©® Cliquer sur 2 pour accéder au détail de I'alerte en attente de traitement en tant qu’auteur ou
informé
(état de I'alerte : « Transmis »)

©® Cliquer sur 2. pour accéder au détail de I'alerte traité avec le commentaire de traitement de I'alerte
(état de I'alerte : « Terminé »)

© O Cliquer sur o pour accéder au détail de 'alerte et procéder au traitement

O Trier les alertes en fonction de leur statut (par défaut a « Tous »)
A noter : Ces filtres complémentaires ne seront pas cumulables entre eux. lls sont conservés quelle que soit
Iaction réalisée (changement de page, saisie d’une alerte...)

@® Cliquer sur « Exporter les résultats » pour obtenir un fichier Excel, en fonction des filtres appliqués.

Résultats e
e l:_- Terminé) ( A traiter) li Transrnis) li En cours ) Résultats par page][ Exporter les résultats I

Premié Ch t
01/03/2021 FRERE AR T A0 311272020 engemant £a mescles 9“01 A traiter o
demande Evolution des ressources
01/03/2021 AR Premise  gimzjaieo  siizjopgp  Chengement des besoins 9091 Transmis Q
demande Deces du conjoint
010372021 ok sk ok ok o ok ok ok ok ok Premigre 01/12/2020 30/04/2021 Clature du panier de services 01/03/2021 1 ) Q
demande Entrée dans un auire dispositif ransmis
. Changement des partenaires
ok ok ok ok ok o Kok ok P .
1,/02/2021 M 020 30/04/202 mokilisés ene1 Terminé Q
demande
Autres
Premigrs Changement de ressources )
% sk 3k sk ok 5k %k %k k k ok
01/02/2021 demange | UV12/2020  30/0472021 Evnlution des reseoures 01/02/2021 Transmis Q
Premié Ch t des besai
01/02/201 AR AR TEMIEE pi1Z/2020  30/0472021 Engement ges besains 01/03/2021 Atraiter e
demande Deces du conjoint
Premiére Cléture du panier de services
01/03/2021 R e 01/12/2020 30 2021 . 02/02/2021 A traiter
b demande o o Entrée dans un autre dispositif e ﬂ‘
stk o ok ok o ok sk ok ok ok Premiéra Changement de ressources eﬂ& =
01/03/2021 demande 01/12/2020 300452021 Evolution des rezsources En cours m
Premigre Changement de ressources .
01/03/2021 ok ok ok ok ok ok ok ok Kk MA2/2020 30/04/2021 01,/03/2021 Transmis Q
demande Autres

xo:+
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ALERTES : Comment saisir une alerte ?

La « saisie d'une alerte » permet aux intervenants d’informer de tous changements de situation intervenus
dans la vie du bénéficiaire.
Cette saisie, une fois validée ou enregistrée, alimentera I'onglet « Alertes » de la fiche synthétique.

L’acces se fait a partir de plusieurs menus :
- Depuis « Tableau de bord » ou « Fiche synthétique » ou « Alerte » / Cliquer sur le bouton

Saisir une alerte

- Depuis « Détail de I'alerte » | Cliquer sur le bouton

{ Ajouter une alerte }

A l'initialisation de I'alerte, tous les champs sont vides (exception : si l'initialisation s’est faite via I'écran «:
Fiche synthétique » ou « Détail de l'alerte », alors les champs « NIR » et « Nom Prénom » sont completes
automatiquement et non modifiables). :

A noter: la sélection « Coordinateur » dans le menu déroulant (« A transmettre ») et la coche
« coordinateur » (« Copie a ») est actif si le plan d’aide a un forfait de coordination est en cours. :

0 L’écran se compose en 4 sections :

- Rechercher et sélectionner un bénéficiaire (« NIR » / « Nom Prénom ») : voir détail page ci-dessous
- Saisir les informations de I'alerte : voir détail page 2
- Transmettre l'alerte : voir détail page 2
- Valider I'alerte : voir détail page 3

SECTION 1 : RECHERCHER ET SELECTIONNER UN BENEFICIAIRE ((( NIR » / « NOM PRENOM »)

[ Rechercher le bénéficiaire }

@ Cliquer sur

@ Indiquer un « NIR » et/ou « Nom »
A noter : Saisir a minima 3 caractéres pour le nom, et les 3 premiers pour le « NIR »

© Cllguer ur

O Cliquer sur de la ligne du bénéficiaire souhaité dans la liste

A noter : @ Aprés sélection, les champs sont automatiquement complétés dans 'alerte. Pour rappel, si la
saisie de I'alerte est démarrée au clic du bouton « saisir une alerte » sur la fiche synthétique alors les champs
« NIR » et « Nom » sont déja complétés avec celui du bénéficiaire de la fiche synthétique.

Exemple : « Recherche du bénéficiaire »

Saisir une alerte

NIR Nom Prénom

Rechercher le bénéficiaire l e




Rechercher le bénéficiaire

NIR Nom

ex - 0 00 00 00 000 000 ‘

Annuler Lancer la recherche e

Sélectionner le bénéficiaire

Choisissez dans la liste ci-dessous le bénéficiaire concerné par I'alerte en cours de saisie

Prenom NIR

s sk ok ok sk ok ok ok ok sk

Annuler

Saisir une alerte

NIR Nom Prénom

Fok kKKK kK s ok sk ok ok ok 6

SECTION 2 : SAISIR LES INFORMATIONS DE L’ALERTE

@ Sélectionner un « Type d’événement » et un « Motif »

@ Sélectionner dans le calendrier visible au clic sur les champs de date une « Date de début de
I’événement », une « Date de fin de I'événement »

© Saisir un « Commentaire »

Exemple : « Saisir les informations de I'alerte»

: o Type d'événement Motif Date de début de I'événement Date de fin de I'événement
— option — E| — option — E| Jji/mm/aaaa ji/mm/aaaa 9
Commentaire

Entrez un commentaire lié & I'alerte actuelle

500 caractéres max




r

SECTION 3 : TRANSMETTRE L’ ALERTE
: @ « Transmettre » : Sélectionner dans le menu déroulant le destinataire de I'alerte pour traitement
@® « Copie a » : Cocher les organismes intervenants devant étre informés de I'alerte

Exemple : « Saisir les informations de I'alerte»

Transmetire a
o ~ option - E|

: Copie &
9 [ caisse [] Coordinateur [ Evaluateur [] Prestataire

. SECTION 4 : VALIDER L’ALERTE

: O "Valider » la saisie du formulaire : compléter I’ensemble des champs obligatoires
A noter : Les champs obligatoires sont « NIR », « Nom Prénom », « Type d’événement », « Motif », « Date
de début de I'événement », « Transmettre ». Pour enregistrer uniquement, il faut compléter au moins un
champ.

@® Cliquer sur « OUI » pour confirmer la validation
L'utilisateur est ensuite redirigé automatiquement vers le tableau des alertes

© Un message de prise en compte de la saisie s’affiche pour information au-dessus du tableau de résultat ;

« Derniére alerte enregistrée : NOM Prénom — NIR ».
A noter : le message disparait au changement de page

Exemple : « Valider I’alerte »

Annuler I [ Enregistrer I

Confirmez-vous la validation de Falerte pourssxxx»» sxxx#x 7 Une fois validées, les
informations saisies ne pourront plus &tre modifiées

Résultats 9 DermiSre Glerie enregistrae: «xxx s s+~ 2 ## + v rrs wus

[:: Terminé) ( A traiter) ( Transmis) l': En cours ) Résultats par page[ Exporter les résuliats

Changement de ressources

24/02/2021 EREIEBEIEBEE et 01/12/2020 30/04/2021 X 1040272027 Terminé
demande Evolution des ressources
Premiéra Changement de ressources i
25/02/2021 ok sk ok ok ok ok sk ok ok demande 01/12/2020 311122020 Evolution des ressources 01/06,2027 Transmis
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ALERTES : Comment modifier une alerte ?

La « Modification d’une alerte » permet a I'auteur de I'alerte de reprendre une alerte enregistrée (a I’état « En
cours »). Il peut alors la modifier, la supprimer ou la valider.

@ L’acces se fait a partir de :
- Menu « Alertes » / Cliquer sur l'icbne pour 'alerte a modifier

- ou « Fiche synthétique » / se positionner sur I'onglet « Alertes » / Cliquer sur l'icbne pour l'alerte
a modifier.

A l'ouverture de la page « Modifier une alerte », tous les champs sont alimentés de la précédente saisie§
enregistrée par I'auteur. Les champs « NIR » et « Nom Prénom » sont non modifiables. :

Modifier une alerte :

O Sélectionner un « Type d’événement » et un « motif » ; saisir une « Date de début de I'événement »,
une « Date de fin de I'événement » et un « Commentaire »

@ « Transmettre » : Sélectionner dans le menu déroulant le destinataire de I'alerte pour traitement
© « Copie a » : Cocher les organismes intervenants devant étre informés de I'alerte
O « Vvalider » la saisie du formulaire : compléter I'ensemble des champs obligatoires pour valider

Exemple : « Modification de I’alerte » d’une situation de rupture avant / aprés modification

Avant modification

(@) Alertes

Modifier une alerte

NIR Nom Prénom
PYSTR—— PR [ Rechercher le bénsficiaire

Type d'évenement Matif Dzte de début de ['événement Date de fin de l'évenement
Changement des besoins El Entréa du conjaint en établisseme El 01,/02/2021 jfmm/eaaa

Commentaire

changement besoins & cause conjoint

500 caractéres max
Transmetire 3

Caisse El
Copiea
ur\dinateur Evaluateur DPmstataile

[ Supprimer ] Annuler l ’ Enregistrer l

I Haut de page




Aprés modification

22 Tableaudebord (G Alertes

Modifier une alerte

NIR Mom Prénom
P PR, [ Rechercher le bénsficiaire
Type d'événement Mortif Dzte de début de I'évenement Date de fin de l'événement
Changement des besoins Situation de nupture 01/02/2021 0170642021
Commentaire
changement besoins & cause conjoint
miodif pour saisie d'une date de fin et changement du motif : situstion de rupture
500 caractéres max
Transmetire &
Caisze .
Copiea
e Ai55e Eﬁonrdinmeur EE’\ralumeur DPreatEtaire
e [ Supprimer l Annuler l ’ Enregistrer ]

T Haut de page
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ALERTES : Comment traiter une alerte ?

suite a l'alerte. Il est le seul a pouvoir le faire. Le commentaire du traitement alimentera ensuite
automatiquement le « détail de I'alerte ».

0 La fonctionnalité « Traitement de I'alerte » permet au destinataire de |'alerte de décrire le traitement effectué

@ L’acces se fait a partir de :

menu « Alertes » / Cliquer sur l'icbne a disponible pour l'alerte a traiter / « Détail de I'alerte » | Cliquer

Traiter I'alerte
sur le bouton G

- ou « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur l'onglet « alerte » / Cliquer sur l'icbne ﬁ

disponible pour I'alerte a traiter / « Détail de I'alerte » | Cliquer sur le bouton

Traiter I'alerte :
@ Saisir le commentaire : obligatoire

@ « Valider » le traitement de I'alerte

A noter:

Une fois validée :
- L’alerte passe a I'état « Traité » sur le tableau des alertes et le détail de I'alerte
- Au niveau du détail de l'alerte, le commentaire saisi par le destinataire s’affichera en dessous du
commentaire initialement saisi par I'auteur de l'alerte
- L’alerte n’est plus modifiable

Exemple : « Traitement de I’alerte »

(1 ) Traitement de l'alerte

Vous devez renseigner un commentaire pour indiquer que I'alerte a été prise en charge et traitée

Entrez un commentaire pour le traitement de 'alerte

500 caractéres max

Annuler valider e




Utilisateur Caisse M  Structure Evaluatrice ¥  Prestataire AMD M Coordinateur

ALERTES : Comment supprimer une alerte ?

La suppression d’une alerte permet a |'auteur de I'alerte de supprimer une saisie enregistrée (a I'état « En
cours »). Seul l'auteur de l'alerte aura en visibilité I'ensemble de ces actions (création, enregistrement,
suppression).

@ L’acces se fait a partir de :
: menu « Alertes » / Cliquer sur l'icbne W disponible pour l'alerte a supprimer

- ou « Fiche synthétique » / se positionner sur l'onglet « Alertes » / Cliquer sur l'icbne L disponible
pour l'alerte a supprimer.

c A I'ouverture, les données « Nom Prénom » et « NIR » du pop-up sont générées par défaut en lien avec:
I'alerte sectionnée. :

Supprimer 'alerte :
@Cliquer sur « Oui »
A noter : la suppression est définitive

Ne pas supprimer 'alerte :

@Cliquer sur « Non »
A noter : I'alerte est de nouveau en cours

Exemple : « Supprimer I'alerte »

Souhaitez-vous vraiment supprimer l'alerte
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ALERTES : Détails de I'alerte

Le « Détail de I'alerte » permet aux intervenants de |'alerte (auteur, destinataire, informés) de lire le contenu
de I'alerte ainsi que le commentaire de traitement (ajouté a posteriori par le destinataire de I'alerte).

@ L’acces se fait a partir :

- dumenu « Alertes » : Cliquer sur l'icéne Q disponible ou
- de la « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur l'onglet « Alertes » / Cliquer sur

licéne Q

A l'ouverture, tous les champs sont alimentés des saisies de I'auteur et le cas échéant complétés par Ie
“ commentaire du destinataire lors du traitement de I'alerte. -
Lorsque 'alerte est a I’état « Terminé », Il n’y a plus de modification possible

Les zones « Commentaires » sont complétées automatiquement et en temps réel a chaque saisie de nouveau
commentaire (commentaire a la création de I'auteur et le commentaire de traitement du destinataire).
Chaque zone contient dans I'ordre chronologique : I’état de I'alerte a date (validé ou traité), la date, et le nom
de I'organisme ayant rédigé le commentaire. :

La zone « Historique » est complétée automatiquement et en temps réel a chaque changement d’état de§
I'alerte actuel (« En cours », « Transmis », « a traiter » et « terminé »).
Il contient dans I'ordre chronologique : I'état a date de 'alerte, la date de changement de I'état et le nom de
I’organisme responsable du passage. 5

Les boutons d'action affichés sont fonction de I’état de I’alerte :

Etat Intervenants Boutons
« En cours » Auteur « Supprimer », « Modifier », « Valider », « Ajouter une alerte »
« A traiter » Destinataire « Traiter 'alerte »
« Transmis » et « Terminé » Tous les intervenants « Ajouter une alerte »

Plusieurs actions possibles dans le détail de I'alerte (en fonction de I’état et du role de I'utilisateur) :

O - Consulter I'alerte (si état de l'alerte : « En cours ») :
Cliguer sur « Supprimer » ou « Modifier » ou « Valider » ou « Ajouter une alerte » (seulement disponible pour
l'auteur de l'alerte) en fonction de I'action a effectuer

- Consulter l'alerte (si état de I'alerte : « Transmis » et « Terminé ») :
Pas d’action possible
- Traiter l'alerte (si état de l'alerte : « A traiter ») :
@ Cliquer sur eulement disponible pour le destinataire de I'alerte)

Exemple : « Détails de I’alerte » (état de I'alerte : « A traiter »)
< Retour a la fiche synthétique

Détails de l'alerte

sk %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k %k k ok

NIR:: ®okskokosk ok %k

Plan d'aide : du 01/12/2020 au 31/05/2021

Type dévénement Motif Historique
Changement de ressources Evolution des ressources o Aftraiter

o Validée le 20/03/2021 % % % %
Date de début de Févénement Date de fin de l'événement o Créée le 29/08/2027 5 s s
28/03/2021 30/03/2021

Commentaires
Validée le 29/03/2021 par GIE BFC

Commentaire

Transmis & Copie a

Coordinateur
Traiter 'alerte o
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FORMULAIRE DE VISITE : Comment saisir un formulaire de visite ?

La « saisie d'un formulaire de visite » permet au coordinateur de renseigner le bilan de la visite réalisée, en
présentiel ou non, avec le bénéficiaire.
Cette saisie, une fois validée, alimentera I'onglet « Formulaire de visite » de la fiche synthétique.

L’accés se fait a partir de : « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur I'onglet « Formulaire de
visite » / Cliquer sur l'icbne [2] disponible pour la visite a effectuer.

A Tinitialisation du formulaire, tous les champs sont vides sauf le « Nom du formulaire » et le radio bouton
% « Présentiel ». Il y a une exception pour la visite initiale et la visite n°2 ou I'alimentation est automatique.
Le contenu des rubriques est composé en fonction du plan d’aide (données issues de la Caisse).

Saisir les champs du formulaire :
@ Champ « Date réelle de visite » et cocher « Présentiel oui /non »
A noter : le radio bouton « Présentiel » est non modifiable pour la visite initiale et la visite n° 2

® Cocher / compléter les champs de chaque rubrique
- Passer la souris sur le libellé de la prestation pour afficher le détail de prestation
® Signature du bénéficiaire : actif si champ « Présentiel » & « oui » et si la visite est obligatoire (Visite
initiale et Visite n°2)
O « valider » la saisie du formulaire : compléter 'ensemble des champs actifs pour valider (sauf les champs
« Commentaire » qui sont optionnels)

Exemple : « Formulaire de visite initiale »

< Retour a la fiche synthétique
Saisir un formulaire de visite
#Nom du formulaire
Date réelle de visite
o Présentiel : (O oui (O non
9 Forfait de prévention Mis en ceuvre : Arrété Commentaire
(i) Cadre de vie et sécurité a domicile Assistance et sécurité O oui (O non Q© oui (O non
(D) Accompagnement et prévention a domicile Préparation des repas O oui O nen © oui O non
() Taches ménageéres Aide au ménage O oui O non QO oui O non
Heures d’'accompagnement et de prévention Mis en oeuvre : Arrété : Commentaire
(i) Heures d'accompagnement © oui O non QO oui O non
Orientation vers des programmes de prévention Mis en oeuvre : Arrété Commentaire
(@) Programme proposé 1 O oui O non O oui O non
@) Programme proposé 2 Ooui Onon O ou O non
(1) Programme proposé 3 O oui O non O eui O nen

e [ Signature du bénéficiaire
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Formulaire de visite : Comment modifier un formulaire de visite ?

La « Modification d’un formulaire de visite » permet au coordinateur de mettre a jour le formulaire de visite
précédemment a I'état « enregistré ». Cette saisie, une fois validée ou enregistrée, alimentera I'onglet
« Formulaire de visite » de la fiche synthétique.

@ L’acces se fait a partir de : « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur I'onglet « Formulaire de

visite » / Cliquer sur I'icone disponible pour la visite a effectuer.

A l'ouverture de la modification du formulaire de visite, tous les champs complétés lors de la précédente§
% saisie sont directement implémentés pour permettre la reprise par le coordinateur. :

Saisir les champs du formulaire :
@ Champ « Date réelle de visite » et cocher « Présentiel oui /non »
A noter : le champ « Présentiel » est non modifiable pour la visite initiale et la visite n° 2

@® Cocher / compléter les champs de chaque rubrique
- Passer la souris sur le libellé de la prestation pour afficher le détail de prestation
© Signature du bénéficiaire : actif si champ « Présentiel » & « oui » et si la visite est obligatoire (Visite
initiale et Visite n°2)
O « Vvalider » la saisie du formulaire : compléter I'ensemble des champs actifs pour valider (sauf les champs
« Commentaire » qui sont optionnels)

Exemple : « Formulaire de visite initiale » enregistré

< Retour a la fiche synthétique

Modifier le formulaire de visite

o #Nom du formulaire

Date réelle de visite

Forfait de prévention Mis en ceuvre : Amrété : Commentaire

(@ Cadre de vie et sécurité a domicile Assistance etsécurité (O oui @ non O oui @ non

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
(0 Accompagnement et prévention a domicile Préparation des repas @ oui () non © oui @ non elit. Integer lacinia, orci a ultricies semper, lorem nulla
eleifend augue, vel porta est urna ut enim.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur.

e (i) Taches ménagéres Aide au ménage O oui @ non @ oui O non
Heures d'accompagnement et de prévention Mis en oeuvre : Arréte Commentaire
(i) Heures d'accompagnement O oui @ non O oui @ non
Orientation vers des programmes de prévention Mis en oeuvre : Aréteé Commentaire
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
() Programme proposé 1 O oui @ non O oui @ non elit.
() Programme proposé 2 O oui @ non O oui @ non
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
(i) Programme proposé 3 O oui @ non O oui @ non elit

ABr—
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Formulaire de visite : Comment supprimer un formulaire de visite ?

La fonctionnalité « Supprimer le formulaire de visite » permet au coordinateur de supprimer un formulaire de
0 visite en cours (formulaire initié mais non validé).
A noter : un formulaire de visite une fois validé n’est plus supprimable.

@ L’acces se fait a partir de : « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur I'onglet « Formulaire de

visite » / Cliquer sur I'icone 0} disponible pour le formulaire en cour visite a effectuer.

O Apres avoir cliqué « o, un pop-up s’affiche pour supprimer le formulaire :
' OCliquer sur « Oui »
A noter : la suppression est définitive

Ne pas supprimer le formulaire :

@Cliquer sur « Non »
A noter : le formulaire est de nouveau en cours

Exemple : « Supprimer le formulaire de visite » du Point de suivi #3 (optionnel)

Supprimer le formulaire de visite

Etes-vous sur de vouloir supprimer le formulaire de visite Point de suivi #3 (optionne) 7

[ -ixm

Les données seront définitivernent supprimeées
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FORMULAIRE DE VISITE : Consultation du formulaire de visite

Le « Détail du formulaire de visite » permet au coordinateur et a la caisse de consulter le formulaire de visite
complété et validé par le coordinateur.

1 @ """""" L'acces se fait a partir de : « Fiche synthétique » du bénéficiaire / se positionner sur I'onglet « Formulaire de

Q

visite » sur l'icone

disponible pour les formulaires validés par le coordinateur.

Le contenu de chaque champ est composé de la saisie validée par le coordinateur (actualisation en tempsé
réel). Il n'y a pas de modification possible. :

Consulter les informations :
@ Détail de la visite
A noter : le champ « Présentiel » est obligatoirement a « oui » pour la visite initiale et la visite n° 2

@ Ensemble des prestations par famille de prestation du plan d’aide du bénéficiaire : tous les champs sont
obligatoirement complétés (sauf les champs « Commentaire »)

A noter : Passer la souris sur le libellé de la prestation pour afficher le détail de prestation

© Signature du bénéficiaire : complété si champ « Présentiel » & « oui » et si la visite est obligatoire (Visite
initiale et Visite n°2)

Exemple : « Formulaire de visite initiale »

< Retour  la fiche synthétique

Consultation du formulaire de visite

Visite initiale
Date réelle de visite : 25/03/2021

Présentiel : oui

Visite initiale E|

Forfait de prévention

Mise en oeuvre Arréte Commentaire
0K
@  cadre de vie et sécurité a domicile Assistance et sécurité oui non
0K
®  vie quotidienne Portage de repas oui non
Heures d'accompagnement et de prévention
Mise en oeuvre Arrété Commentaire
RAS
® L CIEEE Heures d'accompagnement non oui

domicile

a Signature du bénéficiaire
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REPARTITION HEURES : Comment saisir une répartition d’heure ?

La saisie d’une répartition d’heures permet au coordinateur de renseigner les heures réalisées par les
prestataires pour le suivi des « Heures d’accompagnement et de prévention ».
Cette saisie, une fois enregistrée ou validée, alimentera I'onglet « Répartition heures » de la fiche synthétique.

% A l'ouverture, un bandeau vide (prét a étre complété) est présent permettant de saisir la répartition desé
heures 5

0 Saisir une répartition d’heure pour les « Heures d’accompagnement et de prévention » :
' @ Sélectionner une « Famille de prestation » : « Aide a I'entretien du logement et du linge », « Préparation
des repas », « Déplacement pédestre de proximité » ou « Accompagnement a la toilette »

@ Saisir une « Date de début prestation » et une « Date de fin prestation » (dans les limites de la prise en
charge pour cette prestation)
A noter : Le prestataire est automatiquement renseigné (en fonction des dates si 2attributaires possibles)

© Saisir une « Quantité réalisée » (format : 2 entiers et 2 décimales, si présence de décimales) : cette
guantité doit étre inférieure ou égale a la quantité notifiée moins la somme des quantités déja saisies

O Pour « Valider » la saisie de la répartition d’heures, 'ensemble des champs doivent &tre complétés.
Apres validation, un message de confirmation apparafit car aucune modification n'est possible aprés
validation.

A noter : L’utilisateur reste sur la saisie en cas de réponse négative au message. Pour I'enregistrement
uniquement, il faut a minima le champ « Famille de prestation » complété. Lors de I'enregistrement ou de la
validation, des messages d'erreur informent |'utilisateur si sa saisie n'est pas correcte.

Ajouter un autre bloc de saisie de répartition d’heures :

@® Cliquer sur « Ajouter une prestation réalisée » : un nouveau bloc de saisie s’ajoute a la liste.
Il est possible de saisir 4 blocs maximum.

A noter :

- Un enregistrement, une fois validé, disparait de la liste.
- Au démarrage de la saisie, les boutons « Annuler », « Enregistrer » et « Valider », sont actifs.

- Il n'est possible de supprimer que le dernier bloc ajouté, en cliquant sur &

Exemple : « Saisie de la répartition d’heures » pour une « Aide a I’entretien du logement et du linge »

< Retour a la fiche synthétique

Saisir la répartition d'heures d'accompagnement

G Famille de prestation

Aide a l'entretien du logement et du linge E‘

Date de début prestation Date de fin prestation Aftributaire Quantité réalisée (en heure)
9 jifmmy/aaaa B ji/mmy/aaaa =] GIE BFC 00,00
a
Famille de prestation m
Aide a l'entretien du logement et du linge E‘
Date de début prestation Date de fin prestation Attributaire Quantité réalisée (en heure)
jifmm/aaaa =4 ji/mmy/aaaa = GIE BFC 00,00

e B Ajouter une prestation réalisée

e I | @)
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REPARTITION HEURES : Modifier la répartition d’heures d’accompagnement

La « modification d’une répartition d’heures » permet au coordinateur de reprendre une répartition
G enregistrée (a I’état « En cours »). Il peut alors la modifier, la supprimer ou la valider.

L'acceés se fait a partir de : « Fiche synthétique » / se positionner sur I'onglet « Répartition heures » / Cliquer§

sur I'icone disponible pour la répartition d’heures a modifier

A I'ouverture de la page « Modifier la répartition d’heures d’accompagnement », tous les champs, completes
% lors de la saisie précédente, sont directement implémentés pour reprise par le coordinateur.

A la saisie des dates, le prestataire est automatiquement renseigné (données issues de la Caisse).

Modifier une répartition d’heure :

@ Saisir une « Date de début prestation » et une « Date de fin prestation » (dans l'intervalle de la
prestation)

@ Saisir une « Quantité réalisée » (format : 2 entiers et 2 décimales, si présence de décimales) : inférieure
ou égale a la quantité notifiée — somme des quantités déja saisies

© « Valider » la saisie de la répartition d’heures : 'ensemble des champs doivent étre complétés pour
valider — au clic, un message de confirmation apparait (aucune modification possible aprées validation)

A noter :

- Lutilisateur reste sur la saisie en cas de réponse négative au message.

- Pour I'enregistrement uniquement, il faut a minima le champs « Famille de prestation » complété.

- Siles données de saisies (pour la validation ou I'enregistrement) ne sont pas respectées un message
bloquant s’affiche a I'utilisateur.

Exemple : Modification de la répartition d’heures d’accompagnement concernant la « Préparation des repas »

< Retour a la fiche synthétique

Modifier la répartition d’heures d'accompagnement

Famille de prestation

Préparation des repas E‘ 9

Date de début prestation Date de fin prestation Attributaire Quantité réalisee (en heure)

0 01/03/2021

B 30/04/2021 = P 05,98
—
Annuler Supprimer H Enregistrer I Valider
——

T Haut de page
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REPARTITION HEURES : Comment supprimer une répartition d’heures ?

La suppression d’une répartition d’heures permet au coordinateur de supprimer une saisie enregistrée d’une
0 répartition (a I’état « En cours »). Seul le coordinateur aura en visibilité I'ensemble de ces actions (création,
enregistrement, suppression).

L’acces se fait a partir de : « Fiche synthétique » / se positionner sur 'onglet « Répartition heures » / CquuerE

sur l'icbne o disponible pour la répartition d’heures a supprimer

Supprimer la répartition :

@ Cliquer sur « Oui »

A noter : Au clic, I'utilisateur revient sur I’écran de résultat mis a jour, avec la ligne correspondante
supprimée. La suppression est définitive.

Ne pas supprimer la répartition :

@® Cliquer sur « Non »
A noter : Au clic, I'utilisateur revient sur I’écran de tableau de résultat, la répartition est de nouveau en cours.

Exemple : « Suppression d’une répartition d’heure »

Etes-vous sur de vouloir supprimer la répartition d’heure d’accompagnement et de
prévention ? Les données seront définitivement supprimées
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Détails Historique du plan d’aide

L’ « Historique du plan d’aide » est un pop-up reprenant I'ensemble des informations du plan d’aide aprées
o notification au bénéficiaire avant chaque modification. Elle est accessible des la premiere modification du plan

d’aide.

L'acces se fait a partir de : « Fiche synthétique » / se positionner sur I'onglet « Plan d’aide » / Cliquer sur le lien
« Voir les détails » (en bas de la page) 5

A l'ouverture du détail de I’historique, le pop-up contient I'image du plan d’aide avant modification.
Il n'y a pas de modification possible. Il n’y aura pas de mise a jour des jauges de consommation.

° Fermer I'historique :
@ Cliquer sur m pour fermer I'historique

Exemple : « Historique du plan d’Aide » au 20/01/2021

Historique du Plan d'Aide au 20/01/2021 ()

Motif :
Date de notification Date de début de l'aide Date de fin de l'aide = TREEE
07/01/2021 01/12/2020 31/05/2021 core

65 points

Forfait coordination

Structure de coordination @ s sy s s sk % s s % s % s 5k % & % %
Début : 01/12/2020

Fin : 31/05/2021

Forfait prévention

Montant notifié Atiributaire Forfait consommeé

Famille de prestation Prestation Date de début Date de fin

Mobilité et lien social Aide & la mobilité 01/12/2020 31/05/2021 89,56 € R R TR R CEEEEEEE——— (%

Soutien personnalisé Mieux-Etre 01/12/2020 31/05/2021 4723 € oEEEs————— 0%
3k 3k sk ok skook skosk kok

Heures d'accompagnement et prévention

Date de début Date de fin Quantité notifiée Montant notifié Participation caisse Participation demandeur Heures consommeé

sk % %k %k 5k %k % k 01/12/2020 31/05/2021 40 heures 800,00 € 720,00 € 80,00 € I




Utilisateur Caisse M  Structure Evaluatrice ¥  Prestataire AMD M  Coordinateur M

RAPPEL

0 Les rappels servent a appuyer chaque intervenant dans son quotidien en fonction des paramétrages rappel
instruits. lls sont générés automatiquement lorsqu’une action est requise par |'intervenant, en cours de mise
en ceuvre du plan d’aide.

L'acces se fait a partir de : « Tableau de bord » ou « Fiche synthétique » / Cliquer sur 'icbne @ (s’il "y a
pas de rappel en cours, alors |'icbne est absente)

A l'ouverture, les messages générés sont ceux dont les contréles ont remonté une anomalie. lls dlsparalssent
une fois I'anomalie traitée (voir le contenu du message pour la démarche a effectuer).

Qui a accés aux rappels ?

Rappels concernant le... i Coordinateur Prestataires (attributaires)
Coordinateur X X
Prestataires (attributaires) X X X

Liste détaillée des rappels :
N° Liste des rappels
Evaluation non regu par la caisse. L’aide en cours arrive a échéance dans moins de 30 jours

Evaluation non regu par la caisse. La date du plan d’aide courant est dépassée

La consommation du montant alloué pour la prestation n’est pas proportionnelle a la période écoulée pour la réalisation de la
prestation : consommation supérieure au temps écoulé / consommation inférieure au temps écoulé
4 mois s'est écoulé depuis la date d’effet du plan I'aide et aucun montant n'est consommé pour la prestation #Nom prestation#

La date de fin de la prestation est révolue et aucun montant n'est consommeé pour la prestation #Nom prestation#

La date limite pour réaliser la visite initiale est dépassée. Veuillez renseigner et valider le formulaire de visite initiale

N | ounbh W NR

La date limite pour réaliser le point de suivi 2 mois apres la visite initiale est révolue. Veuillez renseigner et valider le formulaire
du point de suivi n°1

La date limite pour réaliser le point de suivi 4 mois apres la visite initiale est révolue Veuillez renseigner et valider le formulaire
du point de suivi n°2

9 | Ladate limite pour réaliser la visite 2 est dépassée. Veuillez renseigner et valider le formulaire de visite 2

(o]

10 | Ladate limite pour réaliser le point de suivi N°4 est révolue. Veuillez renseigner et valider le formulaire du point de suivi n°4

A noter : il n’y a pas de rappel concernant les heures d’accompagnement et prévention

Fermer un rappel :
O Cliquer sur la croix

La date limite pour réaliser la visite initiale est dépassé. Veuillez
renseigner et valider le formulaire de visite initiale

Dépassement du délai accordé pour la réalisation de la visite initiale




