QCIALE
&°

: (Assurance
Retraite

Caisse Nationale

MANUEL UTILISATEURS

Structures d’évaluation des besoins des
retraités

PORTAIL PARTENAIRES ACTION SOCIALE
PPAS

/N Partenaires

Action Sociale

Version Juin 2021

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 1/92 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



SOMMAIRE

1 Contenu
SOMMAIRE ..o e e e e 2
2 PREAMBULE ... e e e eas 4
3 Présentation des services en mode CONNECLE .........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
3.1 Consultation des commandes d’évaluation..............cccooiii i, 6
3.1.1 Tableau de CONSUIALION ......ccouuuieeiiiie e e et e e e e et e e e eaa e e eeaeans 6
3.1.2 Fonctionnalité de filtreS / reCNEICNE ........ccooiiiiiiie e 8
3.1.3. GESHION AES FENUEZ-VOUS ...ttt e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaas 9
3.2 Saisie de I'évaluation OSCAR ... 13
3.3 Saisie de '&valuation PAP ... 35
3.4 Suppression des données saisies pour I'évaluation @ ...........ccccoeeeiiiiiniiiiin i 57
35 Annulation de I'évaluation PAP €t OSCAR ..., 57
3.6 Consultation des évaluations PAP et OSCAR €N COUIS .......cuuvuieiieeeeeiiiiiiiieeeeeeeeaeannns 59
3.7 Transmission des évaluations PAP €t OSCAR ........cooiiiiiiiiii e 60
3.8 Consultation des évaluations tranSMISES .......ccceeeeeiieieie e 62
3.9 Suppression des evaluations traANSMISES ........ocuuuviiiiiie e e e 67
4  Fonctionnement du mode connNecté/deCONNECte ........ccoovvvviviiiiiiiieeeeeee e 69
4.1 Initialisation du Mode dECONNECTE :.........ooviiiiii i 69
4.1.1 Comptabilite dU NAVIGALEUN ........ccoiiiiiiiie e e e e e e 69
4.1.2 Récupération de lidentifiant et du mot de passe @ .........cooeeiiiiiiiiiiiii 70
4.2 Consultation des commandes d’évaluation...............coeiiiiiii i, 71
4.2.1 Réservation (en mode CoNNECtE UNIQUEMENL) : ..uvuiiiieiiiiiiiiiiee e 72
4.3 Synchronisation des évaluations d’'une demande PAP et OSCAR:.........ccceeeeeeeeiiinnn, 74
4.3.1 Menu de synchronisation €n mode CONNECLE.........cccoeeeiiiiiiiiiiiee e 74
4.3.2 Menu de synchronisation en mode HOrs CONNEXION ............uuiiieeeeiiieiiiiiiiiseeeeeeeeeiiinnnnns 75
4.3.3 Gestion des dossiers en CONflit..........coo oo 76
5 Présentation des services en mode dECONNECLE .......uvceeeiieeiiiiiiiiiiieee e, 79
5.1 Authentification en mode dECONNECLE...........coiiiiiiiiiicee e 79
5.2 Liste des commandes d’évaluation.............c.cuiiiiiiiiiii i 80
5.2.1 Tableau de CONSUIALION .......i i e e e e e e e aaa s 81
5.2.2 Fonctionnalités de filtre / reCherChe ..........ccooo oo 82
5.3 Saisie de I'&ValuatioNn............oouiiiiiiii e 82
5.3.1 Suppression des données saisies pour I'évaluation :.............ccccceeiiiiiiiiiiiiiie e 83
5.4 Consultation deS EVAlUALIONS.........ciiiieiiiieeiiee et e e e e e e e e e eea b e e e e e eeeeenanes 85
5.4.1 Consultation des évaluations en cours de réaliSation ............cccceeeeeieeeiiieiiiiieeeeeeeeeeeianns 85
5.4.2 Modification des évaluations en cours de réalisation ............cccceeeeeeeeiiiiiiiieieneeeeeeennnns 86
6 6. Réception des bordereaux de pai€mMeNnt.........ccovvviiiiiiiiie e e 89
6.1 Le bordereau de paiement au format .pdf..........coooiiiiiiiii e 89
6.2 Le bordereau de paiement au format .pdf @ ... 89

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 2/92 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



6.3 Le bordereau de paiement au fOrmMat .CSV ........oiiiiiiiii i 90

6.4 Apres le paiement, quel est le délai de mise a disposition du bordereau de paiement ?..90
7 7.L’historique des échanges ..............cccccciiiiiiiiiiii 91

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 3/92 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



2 PREAMBULE

Le Portail Partenaires Action Sociale (PPAS), est un site internet accessible a I'adresse suivante :

https://www.partenairesactionsociale.fr

PAGE D’ACCUEIL du site :

f- Partenaires Connexlun

Action Sociale

he par mot(s) clé(s) Q Vous n'étes pas encore inscrit ? @
Le portail des professionnels de I'action sociale

w i Les services u Les actualités u Ladocumentation A Notre offre pour les retraités

Une nouvelle version du portail Partenaire Action Sociale vient d'étre mise en

ligne.

.
Vous pouvez consulter les manuels concernant votre activité dans la
— ) Documentation.

28-11-2016 - Paramétres financiers des prestations d'action
sociale pour I'année 2017

Lors de sa séance du 9 novembre 2016, fe Conseil d'administration de la Crav a fixé les montants des.
paramétres financiers pour les prestations d'action Sociale servies & compter du fer janvier 2017

Lire ta suite (&)

oir toutes les actualités (3)

[T
Les services

Gréce a ces services, vous pourrez trouver les informations et documentations utiles & votre activité. Mais aussi échanger des données et dialoguer avec votre caisse.

/\ Les prestataires Les structures )’\. Les prestataires
de services d'évaluations \ Habitat et cadre
d'aide a domicile de vie

Les senvices offerts aux structures

Les senvices offerts aux prestataires Les services offerts aux prestataires
deévaluati d i it d

de senvices : des informations, des cvaluation - des informations, ges habitat : des informations, des
ich Sématérialisé

imprimés de demande, des eehanges dematenalises échanges dématérialisés

échanges démalérialisés

Plus dinformation (3) Plus d'information (3) Plus dinformation ()

Plan du Contact

&/ tAssurance
Relraite

snises ouRic
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https://www.partenairesactionsociale.fr/

Ce portail propose une actualité de I'action sociale, des textes de référence, des barémes, une
dématérialisation des échanges de données entre les prestataires de service d’aide a domicile et
les caisses suivantes :

- Caisse d’assurance retraite et de la santé au travail (CARSAT) ;
- Caisse générale de sécurité sociale (CGSS) ;
- Mutualité Sociale Agricole (MSA) ;
- Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivités Locales (CNRACL) ;
- Direction générale de I'administration et de la fonction publique (DGAFP) ;
- Caisse d'assurance vieillesse invalidité et maladie des cultes (CAVIMAC).

Le site permet également, et c’est 'objet de ce manuel, des échanges dématérialisés concernant
I'évaluation des besoins des personnes agees retraitées, entre les structures d’évaluation et ces
caisses de retraite.

Les évaluateurs pourront utiliser le portail en mode connecté/déconnecté, qui permet de saisir des
évaluations chez le bénéficiaire sans connexion a internet. Cette solution technique est gratuite (il
suffit que la structure dispose d’'un acceés a internet). Les échanges de données sont sécurisés et
leur confidentialité est assurée. Seules les personnes habilitées ont accés aux données
échangées. Pour pouvoir bénéficier des services sécurisés offerts, la structure d’évaluation doit
obligatoirement s'inscrire auprés d’'une caisse utilisant le portail.
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3 Présentation des services en mode connecté

Les fonctionnalités suivantes sont disponibles pour les structures ayant souscrit au service
"Gestion des évaluations" :

Consultation des commandes d’évaluation PAP et OSCAR
Annulation d’'une évaluation

Saisie des commandes d’évaluation

Consultation des évaluations réalisées

Transmission des évaluations

Réception des bordereaux de paiement

FEEERE

3.1 Consultation des commandes d’évaluation

3.1.1 Tableau de consultation

Par le menu «Les services », sous-menu « Commande d’évaluations », I'évaluateur peut
visualiser en mode connecté les commandes d’évaluation faites par la caisse de retraite.

L’utilisateur pourra sélectionner une convention a l'aide du filtre (1) afin d’afficher les commandes
d’évaluation correspondantes (2).

Commandes d'évaluation

CNAV CARSAT Nord picardie 19721208 E|

Recherche

Date commande = Date fin aide = _ Statut - B - Urgence — B NIR
Nom Commune Canton Code postal
Annuler filtre
Reésultat
Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
précédente
Urgence w Date Statut Nom % Commune 3 Canton Date defin Etat @
A\ CNAV CARSAT Nord picardie L] DEKEYS Berthe < 311012015 Résenvé par : A. GRIEZZI
13/06/2015 22003 59 350 201 BOULEVARD ERNEST Libérer
Réexamen APPT 757 -
59000 LILLE RDV en cours de contac %
Tel. 032074 5365 Saisir

Pour chaque demande apparait :

- Les pictogrammes :
o Vg'il s’agit d’'une commande d’évaluation type OSCAR (au début de la ligne)

o =gl s’agit d'une commande d’évaluation de type TI (avant le nom du
bénéficiaire)
o Ag'il s’agit d'une urgence (dans la colonne « Urgence »).
- La caisse de retraite qui a commandé I'évaluation ;
- Ladate a laquelle I'évaluation a été commandée par la caisse ;
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- Le statut de la demande d’évaluation : Premiére demande, Réexamen, Révision de
besoins, ARDH, ASIR, ARDH-PRADO ;

- L’identité du bénéficiaire : le nom, le prénom et le NIR de la personne dont les besoins
sont a évaluer ;

- Les coordonnées du bénéficiaire : son adresse de résidence et numéro de téléphone ;

- S'ily alieu, la date de fin de prise en charge de sa derniére aide ;

- Un lien «Réserver » ou « Libérer» pour prise en charge de la saisie en mode
déconnecté de I'évaluation ;

La liste est triée par défaut sur le caractére urgent de la demande ainsi que sur la date de
demande décroissante.

- Unclic sur le bouton + (1) de la colonne "Commande évaluation" permet d’afficher s’il y
a lieu le commentaire de la caisse de retraite.

Commant Hiciaire

EXPERIMENTATION PDS
REMOUWELLEMENT AU 041 11 2015

Urgence ASSAD LILLE PDD 12 06 2015

A CNAV CARSAT Mord picardie ©  LEONBLUM [+
13/068/2015 1 132 05 60 350 040
Reexamen

- Unclic sur le bouton + (1) de la colonne "ldentité du bénéficiaire” permet d’afficher des
informations relatives a ses ressources (PS = personne seule, C = couple).

Identité du bénaficiaire

1931.92
Nom Couple [
LEQON BLUM [+ 2
132 05 60350 040 5
il T

Un tri est possible sur le caractere urgent de la demande, la date ou statut de la demande, le nom
du bénéficiaire, la commune ou canton, la date de fin de l'aide précédente ou l'état de la
commande.

Remarque :

- Le tri est ascendant ou descendant suivant le sens de la fleche

- Ces tris sont non cumulables, ils ne peuvent étre sélectionnés que sur une seule
colonne

- Apres clic sur une fleche, celle-ci indique I'ordre de tri et elle est mise en gras pour
indiquer le tri utilisé.
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Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
précédents

Urgence & Date $ Statut 4 Hom - ommune Canton Date defin 2 Efat

<>

CNAV CARSAT Nord picardie -] BELLEPECHE Lucis < RUE DU FRESIDENT POMFIDOU
13/01/2015 2210453611 201 53150 WATTRELOS
Premigre demande Tel. 03 20 80 35 22

Reserver

P

Saisir

Il est possible de rechercher une demande d'évaluation par I'utilisation du/des filtre(s) suivant(s) :

- La date a laquelle I”évaluation a été commandée par la caisse (les résultats
comprendront uniquement les demandes commandées a la date renseignée) ;

- Le NIR du bénéficiaire ;

- La commune de résidence du bénéficiaire ;

- L’émetteur : si plusieurs conventions ont été conclues, la caisse de retraite qui a
établi la demande d’évaluation peut étre sélectionnée ;

- S'ily alieu, la date de fin de prise en charge de sa derniére aide ;

- Le statut de la demande d’évaluation : Premiére demande, Réexamen, Révision de
besoins, ARDH, ASIR, ARDH-PRADO ;

- Le nom du bénéficiaire ;

- Lecanton;

- Le code postal ;

- Le caractere urgent de la demande.

3.1.2 Fonctionnalité de filtres / recherche

Aprés saisie ou sélection des données, cliquer sur le bouton "Filtrer" (1) pour affichage des
résultats.

Date commande =) Date fin aide = __ Statut — |z| — Urgence — E| NIR

Nom Commune Canton Code postal

1 Annuler filire

- Le cumul de plusieurs filtres avec un tri est réalisable. Ce tri est restreint a une seule donnée

- Pour effacer les filtres établis et procéder & une nouvelle recherche, cliquer sur le bouton
« Annuler filtre » (2).

Date commande =) Date fin aide =) Premiére demande E| — Urgence — |z| NIR

Nom Commune Canton Code postal

Annuler filtre 2
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Les premiers caractéres des données suivantes peuvent étre saisis pour procéder a une
recherche :

3.1.3. Gestion des rendez-vous

Aprés avoir cliqué sur le menu «Les services », sous-menu «Commande d’évaluation», I'écran des
commandes d’évaluation s’affiche et I'évaluateur peut réserver une ou plusieurs commande
d’évaluation.

En réservant cette commande d’évaluation, I'évaluateur aura la possibilité de saisir I'évaluation en
mode déconnecté.

Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
précédents.
Urgence £ Date & Statut O Hom «  Commune o Canton o Date de fin % Etat &
GNAV CARSAT Mord picardie @  BELLEPECHE Lucia € | RUE DU FRESIDENT FOMFIDOU
13/01/2015 2210459611 201 59150 WATTRELOS
Premidre demande Tel. 03 20 80 3522 -

Réserver

Saisir

- Le lien «<Réserver » permet une prise en charge de la commande d’évaluation en vue d’'une
saisie de I'évaluation en mode déconnecté. Aprés clic sur ce lien, un texte s’affiche
« Réserver par ...» pour indiquer linitiale du prénom et le nom de I'évaluateur ayant
réservé la commande d’évaluation.

o La commande d’évaluation sera disponible en mode déconnecté uniquement si
celui-ci a été initialisé par I'évaluateur (génération du mot de passe en déconnecté
et opération de synchronisation).

o Attention, cette réservation n’empéche pas la saisie du dossier d’évaluation par un
autre évaluateur en mode connecté.

- Pour I'évaluateur concerné un nouveau lien cliquable « Libérer » apparait pour permettre
de libérer la commande d’évaluation qu’il a lui-méme réservé. Cette action est également
réalisable par I'administrateur partenaire. Une fois que la commande d’évaluation est
libérée, la commande peut-étre de nouveau réservee par un évaluateur de la structure.

Action Apres clic sur le lien « RESENEE» (1) Action
affichage des mentions suivantes :
Etat +* « Réservé par » : avec Etat &
_ linitiale du prénom et le nom de [S———
L e I'évaluateur P
N + Le lien « libérer »

ik

Saisir —
Saisir

% Libération d’'une commande d’évaluation

L’évaluateur ayant réservé une évaluation peut la remettre a disposition des autres évaluateurs de
sa structure en cliquant le lien « Libérer » (1).

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 9/92 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



Action

Etat o

Reserve par : A GRIEZZI
Libérer

Saisir

L’évaluateur devra ensuite confirmer la libération de la commande d’évaluation, via I'acceptation
de ce message (2).

Aftention ! =

Vous allez valider |a libération de cette commande d'évalustion

Veoulez-vous continuer cette action 7

o I | 2

Aprés la validation du message, affichage du lien « Réserver », la commande est de nouveau
réservable pour les autres.

Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide

précédents

Action

Urgence Date & Statt Nom +  Commune o Canton & Date de fin Etat )
CNAV CARSAT Nord picardie ©  BELLEPECHE Luds © | RUE DU FRESIDENT FOMFIDOU Réserver

13/01/2015 2210453611 201 55150 WATTRELOS 3 "
Fremiére demande Tel. 02 20 80 35 22

Saisir

ATTENTION :

En libérant la commande d’évaluation, I'évaluateur n’aura plus la possibilité de saisir en mode
déconnecté I'évaluation concernée.

Aprés avoir cliqué sur le menu «Les services », sous-menu «Commande d’évaluation», I'écran des

commandes d’évaluation s’affiche et I'évaluateur peut indiquer le suivi de ses rendez-vous auprés
de ses bénéficiaires.

L’évaluateur peut sélectionner un motif dans la liste déroulante de la colonne Action :
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Action
Dans la colonne « Action» de la
commande, cliquer sur la liste

stat déroulante pour choisir le statut du
. rendez-vous. (1
Reserver ( )
e l )z i) H
- L’évaluateur n’a pas besoin de
réserver sa commande pour effectuer
ROV & fixer

) cette saisie.
ROV pris pour le

ROV en cours de contact

Liste des motifs de la liste déroulante :
-  RDV afixer
- RDV pris pour le
- RDV en cours de contact

Dans le cas d’'un rendez-vous pris, la date est a sélectionner de la maniére suivante :

- Apres sélection de « RDV pris pour le », la fenétre suivante s’affiche pour sélectionner
et/ou saisir la date du rendez-vous.

Date du RDV

[
N

- Cliquer sur le bouton « Calendrier » (2) pour afficher le calendrier positionné au jour de
la saisie (3) exemple pour le vendredi 26 mai 2017.

Date du RDV

v | m

L4 Mai 2017

Lu Ma Me Je Ve Sa

9

nnuler Enregistrer

Aujourd' Fermer

- Pour afficher un autre mois que celui en cours, cliquer sur (4) < (mois antérieur) ou >
(4) (mois suivant) :
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Date du RDV

Date du RDV —
4
I_( I Mai 2017 I > I
z

L

Aujourd hui Fermer

- Aprés sélection de la date ou saisie sous le format jj/mm/aaaa, cliquer sur le bouton
"Enregistrer" (5)

Date du RDV

< Mai 2017 >

lu Ma Me Je Ve Sa Di Anpuler Enregistrer )

] 5 10 z i 4

1 16 17 18 19 20 21

I oI M I H T 28
w N

Aujourdhui Fermer

La date indiquée en rouge correspond a la date du jour de la saisie du rendez-vous, la date
indiquée en bleu correspond a la date du rendez-vous chez le bénéficiaire.

Action
Aprés enregistrement les date et statut du
Etat & rendez-vous restent modifiables par
I'évaluateur.

Réserver

ik

RDV pris pour le
28052017
Saisir

Exemple de commande réservée par A.GRIEZZI avec RDV pris pour le 29/05/2017.

Commande d'évaluation Identité du béné Ci ées du béné Contact Infos aide Action
précédente
Urgence Date & Statut & Hom 4  Commune O Canton Date defin & Etat el
CNAV CARSAT Nord picardie BELLEFECHE Lucia L] RUE DU FRESIDENT POMFIDOU 21/07/2015 Réservé par : A. GRIEZZI
08/04/2015 2210453611 201 59150 WATTRELOS Lirer
Réexamen Tel. 03 20 80 3522
ROV pris pour le B
29/056/2017
Saisir
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3.2 Saisie de I'évaluation OSCAR

Aprés clic sur le menu «Les services », sous-menu « Commande d’évaluation», la liste des
commandes d’évaluation s’affiche et I'évaluateur peut saisir un dossier d’évaluation.

Attention si cette commande d’évaluation est « Réservé par », la saisie peut étre effectuée par un
autre évaluateur en mode connecté uniquement. Mais le dossier d’évaluation va générer un conflit
lors de la synchronisation du dossier par le premier évaluateur.

Résultat

Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide: Action
précédente

Urgence w Date e Statut Hom < Commune Canton < Date de fin > Etat l
A CNAV CARSAT Bourgogne - ©  USO Julien S Réservé par - O VABF
Franche Comté 133 03 92 120 005 RUE DE CITEAUX Libérer
23/02/2021 N
N~ premisre demande 21700 AGENCOURT ROV pris pour le M
2 17/03/2021
Saisir

e Dans le cas ci-dessus, la commande d’évaluation de type OSCAR est réservée (1) pour
une saisie de I'évaluation en mode déconnecté.

e En cliquant sur le lien « Saisir » (2) I'évaluateur ouvre la page d’accueil du dossier
d’évaluation pour en débuter la saisie.
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(SOOME

" CARSAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION
Assurance - e _ _
Retraite Franche COmte Saisie de I'évaluation pour: [USO Julian 133 03 92 000 006

Suite 3 la commande du 10/02/2021

ACCUEIL

5!5%/
2

Date de ['évaluation* - _ Date de mise en oeuvre du plan d'aide _
Nom de la structure d'évaluation : Nom de I'évaluateur : VABF
N° de la structure d'évaluation - Courriel de I'évaluateur® -
Téléphone de la structure d'évaluation* - Entretien réalisé en présence d'un proche* () 0ui () Non

Champs obligatoires™

> Effacer les données saisies de I'évaluation Enregistrer dossier ‘ Annuler cette évaluation

Remarques préalables :
e Les champs marqués d’un astérisque * sont a remplir obligatoirement (1).

e Les champs grisés sont des informations pré-remplies sur la structure évaluatrice (2).

La saisie des rubriques pourra étre effectuée dans I'ordre souhaité par I'évaluateur a
I'exception des rubriques (3) : Plan d’aide proposé et Autres conseils et préconisations.

Ces rubriques sont accessibles en fonction des réponses apportées au niveau de la
rubrigue « Synthése des fragilités et besoin repérés »

Le bouton « Enregistrer dossier » (4) peut étre utilisé a tout moment et permet de sauvegarder les
données saisies. Le dossier d’évaluation est en cours : il apparait dans la liste des « Evaluations
en cours » et non plus dans celle des commandes d' évaluation.

Le bouton « Valider dossier » (5) applique I'ensemble des contréles sur le dossier d’évaluation, a
la fin de la saisie du dossier.

Le résultat des contrOles (6) s’affiche pour chaque rubrique dans la page d’accueil sous la forme
de pictogramme de couleurs :

La disquette bleue = enregistré non controlé .

(@]
o Le crayon jaune = Rubrique vide saisissable .
o Le triangle rouge = contrdle KO

o La coche verte = controle OK
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Si 'ensemble des contréles est conforme, l'indication «Avancement du dossier» affiche une coche
verte (7). Cette évaluation est alors préte a étre transmise.

Remarque :

Dans le champ « Date de mise en ceuvre du plan d’aide », saisir obligatoirement une date au plus
tot égale au 1% jour du mois de réalisation de I'évaluation.

S’il s’agit d’'un réexamen de l'aide pour lequel la commande d’évaluation a été faite tardivement
par la caisse, la date peut étre portée jusqu’au 1° jour du mois de réalisation de I'évaluation moins
6 mois.

Saisie du dossier d’évaluation :

L’utilisateur pourra a partir de cette page d’accueil du dossier d’évaluation accéder aux différentes
rubriques du dossier d’évaluation a I'aide des menus (1).

L SOCIE

S8/ CARSAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION
E Re%#‘;:mnce Franche cOmté ; saisie de 'évaluation pour : :.ISO Julian R 133 03 92 000 006
o B
ACCUEIL
Date de I'évaluation* : Date de mise en oeuvre du plan d'aide
Nom de la structure d'évaluation - Nom de I'évaluateur -
N® de la structure d'évaluation - Courriel de I'evaluateur® -
N de SIRET : I:I Téléphone poriable de 'évaluateur* : I:'
Téléphone de la structure d'évaluation® : Entretien réalisé en présence d'un proche* () 0ui () Non
Champs obligatoires*

> Effacer les données saisies de 'évaluation Enregistrer dossier ‘ Annuler cefte évaluation

Exemple : en cliguant sur le menu «Evaluation des besoins » l'utilisateur aura accés aux
différentes pages associées (2).
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ol (Assurance
Retraite

ACCUEIL

Date de I'évaluation* :

Mom de la structure d'évaluation :
N° de la structure d'évaluation :
N° de SIRET -

Téléphone de la structure d'évaluation* -

LOCIALE
&

rxf%
b,

&/ (‘Assurance
Retraite

ACCUEIL

Identité du demandeur

Etat civil

Civilité” M ~
Nom de naissance” wso
Nom dusage
Prénom” Julian

N* de sécurité sociala” 133 03 92 000 006

Date de naissance” 23/03/1933

Champs obligatoires™

Situation Familiale

@ célibataire Marié(g)
Divarcé(e) Séparé(s)
Pacsé(e) Autre

Nature de la demande

| 1ére évaluation

Date de Ia précédente évalustion : /m

Contexte de la demande

Dégradstion subite de I'état de santé du demandeur

Suites d'hespitalisation du demandeur

Autre événement (déménagement, divorce, )

Demsnde exprimée par |a personne

CARSAT Bourgogne -
Franche Comté

IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

GIE BFC

GIEBFC

06 86 11 51 34

CARSAT Bourgogne -
Franche Comté

IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

Veufive)

Concubinage

Entrée du conjoint en &tabl

Indispenibilité de Faidant (congés, ...}

Desaiption

280 caractéres maximum

DOSSIER D'EVALUATION

IUSO Julian 133 03 92 000 006

Suite & la commany

EVALUATION DES BESOQINS El

Etat de santé du demandeur

Saisie de |'évaluation pour:

Grile AGGIR

Conditions de vie, environnement et cadre de vie ABF

Vie sociale Tarie-christine. akazan

Etat psychique

Habitat et cadre de vie
Non
Synthése des fragilités et besoin repérés

DOSSIER D'EVALUATION

1USO Julian 133 03 92 000 006

Suite & la commande du 10/02/2021

Saisie de I'évaluation pour :

EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Numéro :
Voie : ALLEE DE LA SOURCE

Complément :

Hameau ou BP:

Code postal : 21000 Commune DIJON
Tél. domicile : Té&l portable - l
Courriel : @

Autre personne & contacter

Nem

Prénom

Nature du lien

K3

Tél. portsble

Tél. domicile :

Courriel

ssement Départ / Décés du conjoint, d'un proche, de I'aidant
Perte d'sutonomie / Mslsdie / Hospitalisation du conjoint, d'un proche, da

I'sidant

Les zones (1) sont facultatives pour la validation de la page « identité du demandeur ».

Le champ « Description » est actif uniquement si la case « Autre

evéenement » (déménagement, divorce, ...) est cochée.
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e Le champ "Demande exprimée par la personne" permet la saisie d’'un commentaire.

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Etat de santé du demandeur
Etat de santé

Comment e demandeur déitil son &tat de senté 7*

Combien de fois le demandeur s-til 4t& hospitalisé au cours 0 tadfeis O Flusde 2 fois
des 8 demiers mais 7

De combien de consultstions bucco-dentaires annuelles el 0O Plus de 1
bénéficié 7

Ces demidres semaings, s-til su des difficultés pour Pas dutout () Unpeu () Assez () Beaucoup
reconnaitre le goit des aliments qu'il consommd

Derniére =] Oui Non
date

achat

oude

Le demandeur porte-t-il des lunettes 2*

renouvellement

Demiére =] oui Non
date

L porte-til des prothéses dentaires d'achat
oude

renouvellement

Dermiére =] Oui Non
date

Le porte-til des prothé iditives 7* dachat
ou de

rencuvellement

Oui () Non Préciser qui prépare les médicaments 280 caractéres meximum 3

L prend-il das mé ion 7+

Veu
[ t déeriveri Pétst de santé du
Cath

demandeur 7

L'étst de santé déclaré du demsndeur entraine-tl Oul 7 Men
des difficultés de mobilitds 7

des difficultés de nutrition 7* Oui () Nen

des troubles de la mémire 77 o Her
Oui () Nen Dasaiption 280 caractéres maximum 4
@'utres moubles 77
Le demandeur bénéficie tl &5 (2
dune prise &n charge pour une sffection de langue durée 7°
o Hor

duns complémentaire santé 7*

Motricité

Le demandeur s-4-il chuté su cours des & demiers mois 7* a 1 Flus de 1

st 2u

Pas dutout () Unpeu () Assez () Beaucoup

efforts physiques pénibles comme porter un sa
chargé ou une valiss 7

Test de marche : Vitesse de marche sur 4m

Enregistrer | Annuler | valider

e Les listes déroulantes (1) permettent de sélectionner un chiffre pour indiquer la situation du
bénéficiaire (0 = Aussi mauvais que possible, 10 = Aussi bon que possible).

e Les réponses « oui » permettent d’accéder au complément de réponse soit la «Derniere
date d’achat ou de renouvellement », «Préciser qui prépare les médicaments » ou
«Description» pour la question «d’autres troubles ?».
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CIALE
Lot
¥

§

ACCUEIL

CARSAT Bourgogne - Franche DOSSIER D'EVALUATION

Comté Saisie de I'évaluation pour: 1USO Julian 133 03 92 000 006

Suite & |a commande du 10/02/2021

IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

{Assurance
Retraite

GRILLE AGGIR : activités corporelles, mentales, domestiques et sociales

Groupe GIR

ftems de la grile AGGIR

Transfert

Déplavement & lintérieur

Toikette

Elimination

Habillage

Cuisine

Almentation

Suivi du traitement

Wensge

Alerter

Diplscament & lextéreur

Transpart

Activités du temps libre

Achats

Gestion

Orientation

Cohérence

Calculer

1 2

I 5 T c H Commentaires 3

Uringire
Se servir
Dans ke temps
Dans lespace
‘Communication
‘Comportement

e Si la case «Ne fait pas» (1) est cochée alors les cases S, T, C, H deviennent non
sélectionnables.

O

O
O
O

S : Spontanément
T : Totalement

C : Correctement
H : Habituellement

¢ Chacune des variables et sous-variables est évaluée selon trois modalités (2) :

O
O
O

A : Fait seul
B : Fait seul mais partiellement
C : Ne fait pas seul

e Les zones commentaires (3) sont accessibles quelle que soit la case cochée.
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Exemple :

Si la case «Ne fait pas» (1) est cochée pour I'item «Transfert » le code «C» (2) est calculé pour cet
item.

ltems de la grile AGGIR Ne fait pas 5 T C H Code

Transfert

1 | = €] | 2

Sila case «S» et, ou «T» et, ou «C» et, ou «H» (1) est cochée pour I'item «Transfert » le code
«B» (2) est calculé pour cet item.

terns de la grille AGGIR Ne fait pas 5 T C H Code

Transfert

Spontanément suppose qu'il n’existe pas d’incitation ou de stimulation.

Totalement suppose que I'ensemble des activités du champ analysé soit réalisé.

Habituellement fait référence au temps et a la fréquence de réalisation.

Correctement recouvre trois aspects : la qualité de la réalisation, la conformité aux usages et la
sécurité vis-a-vis de soi et des autres.

Si seule la case «T» (1) est cochée, cela signifie que le retraité ne fait pas I'activité totalement,

mais qu'il la réalise spontanément, correctement et habituellem 1
tems de la grille AGGIR Ne fait pas 5 T C H Code
Transfert
v

Aucune case cochée valide le fait que lactivité est effectuée spontanément, totalement,
correctement et habituellement par le retraité.

ltems de la grille AGGIR Ne fait pas 5 T C H Code

Transfart

Tableau de correspondance entre les résultats obtenus pour chacune des trois modalités A, B, ou
C etles valeurs « Nefaitpas » et « S, T, C, H ».

Ne Fait pas S, T,C,H Modalité calculée
Décoché Tous décochés A
Décoché Au maximum trois adverbes B
cochés
Coché Tous décochés C
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Apres avoir cliqué sur «Calculer » (1) le GIR est indiqué (2).

GRILLE AGGIR : activités corporelles, mentales, domestiques et sociales

Groupe 4 | Calculer |
GIR
SR

§

o/,
{Assurance

CARSAT Bourgogne - Franche

DOSSIER D'EVALUATION

comté Saisie de I'évaluation pour: IUS0 Julian 1 33 03 92 000 006
Retm'te Suite & |a commande du 10/02/2021
ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Conditions de vie, environnement et cadre de vie

Le demandeur vit-il seul 7*

Si nen, avec combien de personnes vit le demandeur 7

Une de ces parsonnes est-slle dépendants ?

Si oul. cette personne bénéficietelle dune prise en
charge financiére au titre de ses dépendances ?

Le conjeint du demandeur est-il actuellement en

Saccueil pour Sgées 7

Si oui, le re-til des difficultés de
transport pour lui rendre visite

Le demandeur recoit-il I'side d'un aidant ?*

Si oui, qui joue le réle d'sidant 7

Le demandeur s'occupe-t-il d'un proche dont il se sent
responsable 7*

Préciser | lien de parenté svec|s personne sidée

Le retraité &prouve-til des difficultés & sen ocouper ?

d'aide ponctuelle (quelques heures de répit ou

Qui

1

Non

Non

Pas du tout () Un peu

Si oui, depuis quand ?

Besvcoup | D

accueil de jour)

de temps de répit durable (hébergement Oui

temporaire)

autre

Commentaire

Oui No Préciser 280 caractéres maximum E|

10

e Le demandeur vit il seul ? (1), le champ date (2) est actif si la réponse est «Oui» a la
premiére question (1).

e La question "Si non, avec combien de personnes vit le demandeur” (3) est active si la
réponse est «non» a la premiére question (1).

e Alaquestion «Si oui, qui joue le role d’aidant ?» (4) une seule réponse est acceptée.

o A la question «Le demandeur s’occupe-t-il d’'un proche dont il se sent responsable » (5) si
la réponse est «Un peu» ou «Assez» ou «Beaucoup» cela active le champ "Préciser le lien
de parenté avec la personne aidée" (6), ainsi que la question « Le retraité éprouve-t-il des
difficultés a s’en occuper ? » (7).

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 20/92 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



e Alaquestion «Autre» (8) si la réponse est «Oui» cela active la zone «Préciser» (9).

e La zone commentaire (10) peut étre utilisée ou non par I'évaluateur pour indiquer une
précision sur ce chapitre concernant le bénéficiaire.

Vie sociale

Visites et contacts

Le demandeur rend ou recoit-il des visites de sa n
Qui Mon
famille, ses proches, ses voising 7* l
Si oui, quelle est la fréquence de ces visites ? Fréquentes Occasionnelles Exceptionnelles 2
Le demandeur a-t-il des contacts tel.e;?hnmques Oui Mon l
avec sa famille, ses proches, ses voisins ?*
Si oui, quelle est la fréquence de ces contacts ? Fréquents Occasionnels Exceptionn
E'st'—ll en mesure de passer des appe'\s Oui Non
téléphoniques ? (composer des numéros de
téléphone)*
Utilise-t-il Internet 2 Pas du tout Un peu Assez Beaucou 3
Le demandeur a-t-il un sentiment de solitude Pas du tout Un pau [feces Beaucoup

et/ou d'abandon ?*

O racteres maximum
Infarmations complémentaires relatives a la 4
situation du demandeur

e Les réponses "Oui" concernant les visites ou les contacts (1) permettent la saisie des
fréquences (2). Attention concernant les visites et les contacts, une seule fréquence peut
étre indiquée.

o Pour l'utilisation d’internet et le sentiment d’abandon (3) une seule fréquence peut étre
indiquée.

e La zone commentaire (4) peut étre utilisée ou non par I'évaluateur pour indiquer une
précision sur ce chapitre concernant le bénéficiaire.

Activités. .

Le demandeur participe--il & des activités (clubs Pas du tout

sportifs, eristiques, ) 7* Un peu Assez Beaucoup

2

280 caractéres maximum

Si oui, lesquelles ?

280 caractéres maximum
Si non, pourquai ?
Le demandeur a-t-il des activités T Hon
occupationnelles 3 domicile 7 4
Son niveau de ressources lui semble-t-il suffisant Pas du tout Un peu Asser

o

e La réponse concernant la participation & des activités (1) cochée soit a «Un peu», soit a
«Assez» ou soit a «Beaucoup» (un seul choix possible), permet I'activation de la zone si
oui lesquelles (3).

e La réponse concernant la participation a des activités (1) cochée a «Pas du tout» permet
I'activation de la zone «si non, pourquoi ?» (3).
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L’évaluation du niveau de ressources (4) permet uniquement une réponse.

Transports et accompagnements

Y-a-t-il des commerces accessibles par le @ Mon
demandeur ?* 2
Y-a-t-il des transports accessibles par le Oui Non 1 Si oui, le demandeur les utilise- Oui Maon
demandeur ?* il ?

. X - Seul Accompagné Si accompagné, est-ce plutdt La famille Les voisins Autres
Le demandeur fait-il ses sorties du domicile 7* par
Le demandeur peut-il se rendre facilement chez Oui Non
son médecin ?*
Le sollicite-t-il plutdt pour des visites 4 domicile Oui Non
o

280 caractéres maximum 5

Commentaires

e Laréponse «Oui» (1) a la question «Y-a-t-il des transports accessibles par le demandeur »
entraine I'activation de la question de l'utilisation des transports (2).
e La réponse «Accompagné» aux sorties du domicile, entraine l'activation du choix de
'accompagnant (3). Attention : un seul choix possible (4).
e La zone commentaire (5) peut étre utilisée ou non par I'évaluateur pour indiquer une
précision sur ce chapitre concernant le bénéficiaire.
Etat psychique 1

‘Comment le demandeur déait-il son bien-&tre général 7~

Au cours du demier mois : A+l &lé heureux la plupart du Pas dutout () Un peu () Asser () Beaucoup

temps 7 %
Au cours du demier mois : S'est-l senti fatigué pendant la Pas du tout () Un peu () A Besucous

journée 7

E Veuillez cocher le chiffre qui refléte le mieux la répense & la question (0 Aussi mauvais que possible - 10 Aussi bon que possible).
Cete question porte sur oe qu'il s ressenti au cours de |a semaine qui vient de s'écouler, le jour de la visite compris.

Au cours du demier mois : Al souffert au point d'avair oui Man

des idées de suicide 7*

Tests cognitifs

Set Test d'lsasc (ST Score de Mémoire avee Indicage (SMI)®

Couleurs*

Animaux* Fruits* Villestvillages* Total Rappel libre* Rappel indicé* Total

o a

s : d g | s | v |
Enregistrer Annuler Valider

La liste déroulante (1) permet de sélectionner un chiffre pour indiquer la situation du
bénéficiaire (0 = Aussi mauvais que possible, 10 = Aussi bon que possible).

Une seule réponse est possible a chacune des questions (2).

La saisie des réponses au test d'lsaac (STI) et au score de mémoire (3) est a effectuer par
I'évaluateur (seuls des nombres sont acceptés). Le systéme calcule automatiquement le
résultat dans le champ "Total" (4)
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ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

Habitat et cadre de vie

Statut du demandeur 1

Lisu du logement®

Type de logement”

Si autre, préciser

Refus de visite du logement par le demandeur

Hombre de pidoes de vie™

Le domicile visité estil |s résidence principsle du demandsur
7

Si non, cetiz habitstion est-2lle destinés & devenir s
résidence principale dans les 12 mois suivant |a fin des ravaux
7

Le Iogement présente-til des difficultés d'acosssibilité 7=

Le logement semble-til dégradé ?°

Le logement semble-til &re en situstion de précarité
Energitique 7*

Propridtaire (| Locataire

Urbain () Rural regroupé

Msisen () Appartement

280 caractéres maximum

EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Hébergé () Usufruitier

Rural dispersé

Résidence, foyer

oui (7) Non
o Mo

Qui (7) Non
oui () Nen

Autre 2

¢ Une seule réponse est acceptée concernant le statut du demandeur (1), le lieu de logement
(1) et le type de logement (1).

e La réponse a «Autre» pour le type de logement permet la saisie du champ «Si autre,

préciser» (2).

e Attention : la coche a la question «Refus de visite du logement par le retraité» (3) bloque la
saisie de toutes les questions relatives au domicile sur 'ensemble du formulaire.

e La liste déroulante (4) permet de définir le nombre de pieces de vie du logement.

Détaillez les difficultés existantes dans les différentes pigces ou & lextérieur, les conseils dispensés et les

idaptations nécessaires :

Eléments  observer

Edairsge suffisant et non éblouissant, visibilité des intermupteurs®

Fiéoes et sols encombrés®

Surfaces glissantes®

Présence de tapis dans les liewx de passage”

Acocessibilité de la salle de bsin
{notamment acoés & la pidoe et transferts)”

Accessibilité dans |s chambre
(notamment acoés su it et transfers)®

Matériel et équipement du logement

Niveau de risque

Elavé

Elevé

Elavé

Elavé

Elevé

Elavé

Elevé

{appareils ménagers, matériel de nettoyage au sol et en hauteur, rangements

accessibles, ]

Etat général du logement

élecrique, sols et escaliers,
conditicns d'hygiéne, animaux, contamination, .. )*

Autres commentaires

e Une seule réponse est possible pour évaluer le niveau

Elevé

. cheuflage,

2

Mayen

Mayen

Mayen

Mayen

Mayen

Mayen

Moyen

Mayen

Faible

Faible

Faible

Faible

Faible

Faible

Faible

Faible

étre indiqué pour chaque élément observe.

¢ Un commentaire (3) peut étre ajouté sur I'habitation.
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Aides techniques préconisées : 4

Autres, préciser

Une adsptstion de I'habitat est-elle nécessaire 7*

Un recours & l'ergothérapeute estil & prévoir 2*

Ces travaux préssntent-ils un caractére d'urgence 7*

Si oui, préciser les raisons

Le demandeur doit-il faire I'objet d'un accompagne
renforoé par le prestataire habitat 2+

Le pte-til que ces t
transmises au prestataire habitat 7~

Rehausse fauteuil Rehsusse lit

Rehausse WC Flanche de bein

Tabouret de douche Autres

280 caractéres maximum

Oui (7) Nen
©ui () Men
©ui () Men

280 caracter

Sigge pivotant de baignaire Kit lumineux

Main courante Barre d'appui

Enregistrer Annuler Valider

e Plusieurs aides techniques peuvent-étre sélectionnées (4).
e Sila case « Autres » est cochéela zone «Autres, préciser» (5) est active.

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

Syntheése des fragilités et des besoins reperes

Le demandeur vit une situation d'isclement

Le demandeur s'occupe d'une personne dépendante et
&prouve des difficultés & le faire*

L'état de santé du demandeur entraine...

Le ERE vécu un évé
déstabilisant

L'habitst entraine des risques pour la personne

Le demandeur éprouve des difficuliés de mobilité

‘entravant la réslisation des démarches extérieures

Autres & préciser

Le demandeur éprouve des difficultés & réaliser les actes
de la vie quotidienne

Autras & préciser

Familial () Sodal () Géographique

Des difficultés de mobilité O

Des difficultés de la nutrition 1 o

Des troubles de la mémoire. o]

Drautres troubles o]

v Oui

Oui
Achats/courses Ou
Démarches administratives Ou

280cf 3 |maximum

EVALUATION D SOINS

ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Oui 4
Toilette Oui
Ménage Ou

2804 5 maximum

Score de fragilite 7

Compte-tenu de I'évalustion réalisée, un plan daide
financé per la caisse doit-l &tre mis en place ?*

Des conseils et recommandstions sontils nécessaires 7

&7
Qui Non. 8
Qui Non

Visite & la famille ou aux amis ou
Démarchas de santé (RDV médical) Ou
Hsbillsge Ou
‘Cuisine [o]

¢ Une seule case peut étre cochée pour définir la situation d’'isolement (1).
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e Ces informations (2) proviennent des onglets :
o Conditions de vie, environnement et cadre de vie
o Habitat et cadre de vie.

e La coche "Oui" (3) concernant les difficultés de mobilité, donne la possibilité de choisir la
nature de la ou des difficultés, (4) et active la zone «Autres a préciser».

e La coche "Oui" (5) concernant les difficultés rencontrées lors de la réalisation des actes de
la vie quotidienne, donne la possibilité de choisir un ou plusieurs actes (6) et active la zone
«Autres a préciser ».

e Le score de fragilité (7) est calculé automatiquement en fonction des réponses apportées
aux questions liées au calcul de ce score.

10
Attention ! ®

Voulez-vous confirmer la recommandation d'un plan d'aide financé par la caisse 7

e La réponse 'Non" a la question « Compte-tenu de I'évaluation réalisée, un plan d'aide
financé par la caisse doit-il étre mis en place ? (8) » déclenche l'affichage du message de
confirmation suivant :

Attention ! X

Voulez-vous confirmer l'annulation de la recommandation d'un plan d'aide financé
par la caisse 7

En cas de confirmation, les données saisies dans les rubriques correspondantes
seront effacées.

e La réponse "Non" a la question «Des conseils et recommandations sont-ils
nécessaires (9) ?» déclenche message de confirmation ci-dessous (11).

Attention | A

11

Vous allez annuler les conseils et les n dations nécé:
En cas de confirmation. les données saisies dans les rubriques correspondantes
seront effacées.

Voulez-vous continuer cette action 7
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SCIALE
&

CARSAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION

Regl{l"lfgeumnce Franche Comté Saisie de I'évaluation pour: IUSO Julian 13303 92 000 006

Suite & la commande du 10/02/2021

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Aides et services déja en place

”w,;
2

Commentaires Demandeur Cohabitant

Accompagnement et prévention 3 domicile

Aide & lentretian du logement et du linge - B 1

Préparation des repas

Déplacemen ts pédestre de proximité

Accompagnement & |a tollstt

Cadre de vie et sécurité & domicile

Aides techniques

Assistance et séourité

Gros travaux d'ntretisn

Petits travawx

Autres

Mabilité et lien social

Aide & la mobilite

Accompagnement informatique

Repas en structure

Autres

Vie quotidienne at séourité

Livrsisan de courses & domicile

Portage de repas

Autres
Aide aux aidants

Reépit, information, sutres ...

Enregistrer Annuler Valider

e Les cases «Demandeur » et «Cohabitant » (1) peuvent étre cochées séparément ou
ensemble pour un item.

e Sipas d’élément a saisir la page peut étre enregistrée dans sa totalité.
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QCALE
&

Ske, 4
/

(‘Assurance
Retraite

ACCUEIL

Plan d'aide proposé

CARSAT Bourgogne -
Franche Comté

IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

(sous réserve de I'offre locale de services disponible prise en charge par la caisse)

Accompagnement et prévention a
domicile

Aide a I'entretien du logement et du
linge

Préparation des repas

Déplacement pédestre de proximité

Accompagnement 2 la toilette

Cadre de vie et sécurité a domicile

Aide techniques

Assistance et sécurité

Gros travaux d'entretien

Petits travaux

Autres

Mobilité et lien social

Aide 2 la mobilité

Aides aux loisirs

Accompagnement informatique

Repas pris en structure

Autres

Soutien persennalisé

Mieux-étre

Soutien psychologique

Modalités de mise en oeuvre et commentaires

(durée de prise en charge, fréquence et nombre dheures dintervention, coits anitaires,
nom de Intervenant si connu...etc.)

Saisie de I'évaluation pour:

EVALUATION DES BESOINS

400 caracteres maxim

maximum

maximum

maximum

caracteres maximum

maximum

S maximum

maximum

s maximum

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021

27192

DOSSIER D'EVALUATION

IUSO Julian 133 03 92 000 006

Suite 3 la commande du 10/02/2021

ELABORATION DU PLAN

IDE

Priorités

<]

<]

Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



400 caracteres maximum

Conseils en prévention &
400 caractéres maximur

Conseil en gestion v
400 caracteres maximun

Autres &2

Vie quotidienne et sécurité

400 caracteres maximum

Livraison de courses w7

400 caractéres maximunm

Portage de repas v

400 caracteres maximum

Autres ~
Aides aux aidants

400 caracteres maximum

Répit, information, autres. &

e Les zones commentaires (1) permettent de saisir «les modalités de mise en ceuvre» pour
chaque item (durée de mise en ceuvre, nombre d’heures, fréquence, colt etc.).

o La liste déroulante (2) permet de sélectionner un critére de priorité de l'aide a mettre en
place.
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Tableau estimatif de valorisation du plan d'aide :

/i CARSAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION
ssurance

Retraite Franche comté Saisie de I'évaluation pour: USO Julian 133 03 92 000 006

Suite & la commande du 10/02/2021

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

TABLEAU ESTIMATIF DE VALORISATION DU PLAN D'AIDE

QCIALE
&

See, 4,
7,

Nom - Wso Nature de la demande” Premiére demande
Prénom - Julian 1 Evaluation réalisée par” - VABF
OSCAR
N® de sécurité sociale - 133 03 92 000 006
Date de I'dvaluation - =)
Montant mensuel de 1166.67 € Dates du plan daide 5
ressources” - 2

Commentaires sur lévalution
des ressources ou de la
situation familiale

MNombre de personnes -

2
FORFAIT PREVENTION
Famille de forfait Prestation Début Fin Intervenant Participation caisse +
x
HEURES D'ACCOMPAGNEMENT ET PREVENTION
Intervenant Début Fin Tarif unitaire Quantité Montant  Participation Participation
total caisse demandeur
80 caractéres maximum X
ORIENTATION VERS DES PROGRAMMES DE PREVENTION
Programmes proposés Porteur du programme Commentaires
‘ ~||| 250 caractéres maximum 250 caractéres maximum X
FORFAIT COORDINATION
Coordinateur Nbre de prestations

Intervenant4 3

e Les champs grisés ne sont pas modifiables (1) :
o Nom, prénom, N° de sécurité social : provient de la commande d’évaluation
o Nature de la demande : provient de la commande d’évaluation (Premiére demande,
Réexamen, Révision des besoins)
o Evaluation réalisée par : provient de la page d’accueil de I'évaluation
o Date de I'évaluation : provient de la page d’accueil de I'évaluation

e Le «Montant mensuel de ressources» (2) est modifiable par I'évaluateur mais il doit alors
ajouter un «Commentaire sur I'évolution des ressources ou de la situation familiale»(3).
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e Fonctionnement de chaque rubrique (4) :

o <+ pour ajouter une ligne (message de confirmation au clic)

o % Pour supprimer une ligne (message de confirmation au clic)

o Contrdles bloquants ou informatifs vérifiant la cohérence des tarifs, montants,
participations et quantités renseignés

o Saisie des données :

» « Forfait prévention » : Famille de forfait (liste déroulante), prestation (liste
déroulante), Début, Fin, Intervenant, participation caisse ;

* «Heures d’accompagnement et prévention »: Intervenant (menu
déroulant), Début, Fin, Tarif unitaire, Quantité - Montant total, Participation
caisse, Participation demandeur sont automatisés ;

= « Orientation vers des programmes de prévention » : Programmes
proposeés, Porteur du programme, Commentaires.

» «Forfait de coordination » : Coordinateur, Nbre de prestation (en
automatique)

o Cas spécifique rubrique Forfait de coordination : apparait uniguement a partir du
moment ou le plan d’aide est éligible (3 prestations diversifiées minimum)

e Les dates du plan d’aide (5) sont calculées automatiquement en fonction des prestations
renseignées dans les rubriques. « Forfait prévention », « Heures d’accompagnement et
prévention » et « Orientation vers des programmes de prévention ».

Exemple : Si le plan d’aide est composé de :
- 1 Prestation Conseil en gestion du Forfait prévention du 17/03/2021 au 31/01/2022
- 60h « Heures d’accompagnement et prévention » du 17/03/2021 au 31/03/2022

Alors « Durée du plan d’aide » = 17/03/2021 au 31/03/2022
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GOCIALE
&

&
&
&

o/ CARSAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION
Assurance

Reftraite Franche Comté Saisie de I'évaluation pour: IUSO Julian 133 03 92 000 006

Suite a la commande du 10/02/2021

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Autres conseils et préconisations
(hors prise en charge par la caisse)

Conseils et ]_ - Accord du Des actions
P Précisions 5
préconisations demandeur sont-elles & mener ?

Mise en relation avec un

réseau de Qui Oui @ Non 2
bénévoles/volontaires

Sensibilisation du voisinage

Oui Oui ‘@ Non
Orientation vers un club ou " . .
une association de retraités o - : Oui Oui Non
Soutien aux aidants 500 caractares ma .
500 caractéres maximui
familiaux QOui Oui () Mon

Intervention de

professionnels médicaux et

paramédicaux (bilan de Qui Oui Mon
santé, daudition, dentaire,

)

Changement de domicile

Conseils juridiques et
daccés aux droits -
demande dune prestation
légale, souscription d'une
assurance complémentaire, Qui Oui Non
dossier de surendettement,

mesure de protection

Jjuridigue, etc.

Préconisation de demande

de secours (ou une autre o Oui o
aide financiére ponctuelle)

Orientation vers d'autres ‘ . e
dispositifs partenaires o Oui Oui Non

e |’évaluateur indique les conseils et préconisations a mettre en ceuvre dans le tableau ci-
dessus.

e Le tableau «Précisions» (1) doit étre complété si la case «Oui» de la colonne "Des actions
sont-elles a mener ?" (2) est cochée.

e L’évaluateur doit saisir les actions a effectuer par chaque acteur pour la mise en place du
plan d’aide.
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CARSAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION

J?Q
133 03 92 000 006

(Assurance .
[} Saisie de I'évaluation pour: 1USO Julian
Retra'te F ran Che Comte Suite 3 la commande du 10/02/2021

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Demarche a effectuer pour la mise en ceuvre du plan d'aide

Par la structure chargée de I'évaluation

560 caractéres maximum

Par le demandeur

560 caractéres maximum

Par le coordinateur

Par la caisse

560 caractéres maximum

e La rubrique « Par le coordinateur » est visible uniquement si le plan d’aide est éligible.
e Au moins 1 des champs doit étre renseigné pour valider.
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CARSAT Bourgogne -

S @/
’ (‘Assurance ;
Retraite Franche Comte
ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE

Observations complémentaires de ['évaluateur

Besoins exprimés ou repérés non couverts localement -

Actions du plan d'aide préconisées par 'valuateur et non retenues par le demandeur -

Autres observations -

Juatteste sur lhonneur 'exactitude des renseignements fournis a 'évaluateur
Je déclare -

avoir regu ['évaluateur de la structure mentionnée ci-dessous

avoir pris connaissance des mentions 1&gales figurant sur ce dossier

avoir pris connaissance du plan d'aide au cas ou celui-ci m'a été proposé

linstructior

Saisie de I'évaluation pour:

EVALUATION DES BESOINS

DOSSIER D'EVALUATION

1USO Julian 133 03 92 000 008
Suite & la commande du 10/02/2021

ELABORATION DU PLAN DE

linstruction de mo

Je ne souhal donner sui

J'accepte que mon dossier et 'ensemble des infc quil p puissent &tre transmis & un autre organisme
conventionné avec la caisse de retraite pour permettre son instruction, dans le strict respect des régles de
confidentialité

J'accepte que mon dossier et l'ensemble des informations quiil comporte puissent &tre transmis au Conseil
Départemental dans le but de déposer une demande d'Allocation Personnalisée dAutonomie

Jer is étre i é{e) qu'une vé de It de mes déclarations et de ['authenticité des
documents produits & I'appui de ma demande, peut étre effectuée dans le cadre de 'exercice du droit de communication

prévu par les articles L.114-19 4 L. 114-21 du code de la Sécurité Sociale

Le demandeur a signé son dossier d'évaluation Faita™:
des besoins *
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(SOUALE

s
S
£

O/ nscurance ° ROAT Bourgogne - DOSSIER D'EVALUATION

Retraite Franche COmté Saisie de I'évaluation pour: IUSO Julian 133 03 92 000 006

Suite 3 la commande du 10/02/2021

ACCUEIL ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Date de I'€valuation* : 1240272021 ] Date de mise en oeuvre du plan d'aide 01/03/2021

!

Nom de la structure d'évaluation : GIE BFG Nom de I'évaluateur : VABF

N° de la structure d'évaluation - GIEBFG Courriel de 'Evaluat . istine akazam

N® de SIRET - Téléphone portable de I'évaluateur* - 01 55 45 67 80

i1

Téléphone de la structure d'évaluation® : 06 86 11 51 34 Entretien réalisé en présence d'un proche® Oui @ Non

Champs obligatoires™

> Effacer les données saisies de I'évaluation Enregistrer dossier Annuler cette évaluation Valider dossier

e Une fois toutes les rubriques saisies, [I'évaluateur peut cliquer sur le bouton «Valider
dossier» (1) pour que les controles soient appliqués sur 'ensemble du dossier.

e Toutes les rubriques du dossier d’évaluation sont validées (2), I'"Avancement du dossier"
est coché vert (3), le dossier d’évaluation peut étre transmis a la caisse.
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3.3 Saisie de I'évaluation PAP
Note additionnel : sur I'ensemble des IHM « PAP » a été remplacé par « Plan d’aide ».

Aprés clic sur le menu «lLes services », sous-menu « Commande d’évaluation», la liste des
commandes d’évaluation s’affiche et I'évaluateur peut saisir un dossier d’évaluation.

Attention si cette commande d’évaluation est « Réservé par », la saisie peut étre effectuée par un
autre évaluateur en mode connecté uniguement. Mais le dossier d’évaluation va générer un conflit
lors de la synchronisation du dossier par I'évaluateur ayant procédé a la réservation.

Resultat

Commande d'évaluation Identité du bénéficiai C ées du bénéficiai Contact Infos aide Action

précédente
Urgence & Date P Statut Hom -  Commune 2 Canton Date de fin Etat 1
CNAY CARSAT Nerd picardie BELLEPECHE Ludia ® RUE DU FRESIDENT FOMPIDOU 31/07/2015 Réservé par : A GRIEZZ|
059/04/2015 2210459611 201 59150 WATTRELOS Libérer

Réexamen Tel. 03 20 80 3522
ROV pris pour le H

29/05/2017
-

Dans le cas ci-dessus, la commande d’évaluation de type PAP est réservée par A.GRIEZZI (1)
pour une saisie de I'évaluation en mode déconnecté.

En cliquant sur le lien « Saisir » (2) I'évaluateur ouvre la page d’accueil du dossier d’évaluation
pour en débuter la saisie.

# @ Lesservices  m Documentation 4, MNotre offre pour les retraités

£ DOSSIER D'EVALUATION

RQ{I}E‘llsfseumnre CARSAT Nord picardie Saisie de ['évaluation pour :  CAZIE Jeannine 22203 59 118 222

‘Suhe |3 commande du 13052015

ACCUEIL

S oo e
OR——— Hom de tvsiseus | GREZZ 2
¢ ot ot tr

waswr et e e
Téidphons de s structurs dévalustion” © Entretien réalisé en présence dun proche™: () Oui () Non

Chsmps obligstaires™

“hamps obligatoires™

> Effacer les données saisies de I‘évaluation

Remarques préalables :

- Les champs marqués d’un astérisque * sont a remplir obligatoirement (1).

- Les champs grisés sont des informations pré-remplies sur la personne dont les besoins
sont a évaluer, ou sur I'évaluateur connecté (2).
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- La saisie des rubriques pourra étre effectuée dans l'ordre souhaité par I'évaluateur a
I'exception des rubriques (3) :
o Plan d’actions personnalisé proposé,
o Autres conseils et préconisations.
Ces rubriques sont accessibles en fonction des réponses apportées au niveau de la
rubrique « Synthese des fragilités et besoin repérés ».

Le bouton «Enregistrer dossier » (4) peut étre utilisé a tout moment et permet de sauvegarder les
données saisies. Le dossier d’évaluation est en cours, il apparait dans la liste des «Evaluations en
cours» et non plus dans celle des commandes d" évaluation.

Le bouton «Valider dossier » (5) applique 'ensemble des contrbles sur le dossier d’évaluation, a la
fin de la saisie du dossier.
Le résultat des contrdles (6) s’affiche pour chaque rubrique dans la page d’accueil sous la forme
de pictogramme de couleurs :
o La disquette bleue = enregistré non controlé
Le crayon jaune = Rubrique vide saisissable
Le triangle rouge = contrdle KO
La coche verte = controle OK

o O O

Si 'ensemble des contréles est conforme, l'indication «Avancement du dossier» affiche une coche
verte (7). Cette évaluation est alors préte a étre transmise.

Remarque :

Dans le champ « Date de mise en ceuvre du plan d’aide », saisir obligatoirement une date au plus
tot égale au 1° jour du mois de réalisation de I'évaluation.

S’il s’agit d’'un réexamen de I'aide pour lequel la commande d’évaluation a été faite tardivement
par la caisse, la date peut étre portée jusqu’au 1° jour du mois de réalisation de I'évaluation moins
6 mois.

Saisie du dossier d’évaluation :

L’utilisateur pourra a partir de cette page d’accueil du dossier d’évaluation accéder aux différentes
rubriques du dossier d’évaluation a 'aide des menus (1).

DOSSIER D'EVALUATION

0
{Assurance

Retraite CARSAT Nord picardie Saisie de [évaluation pour_CAZIE Jeannine 22203 52118222
PTGy 13062015
1 1 1
IDENTIFICATIOM DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PAP

070672017 E Date de mise en ceuvre du PAP 172017 E

Nom de Ia structurs d'évaluation DIREVP Mom de [évalusteur GREZZ

N* dz Iz structure gévalustion 5059003G Courrigl g [évalusteur griezziT@r fr
N* de SIRET Téigphone portable de [évalustaur 03 62 6583 52

Tekphone de |z structure d Svaluation™ 06 20 25 25 36 Entratien réaliss en présence dun prochs”™ ® Oui Mon

Champs obligatoires®
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Exemple : en cliquant sur le menu «Evaluation des besoins » [l'utilisateur aura accés aux
différentes pages associées (2).

ACCUEIL EVALUATION DES BESOINS

Date de I'évaluation* -

16082017

Nom de la structure d'évaluation :

ASSOCIATION ARC EN CIEL

N® de la structure d'évaluation :

9059003C

N® de SIRET :
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O/ DOSSIER D'EVALUATION

Retraite CARSAT Nord picardie Saisie de [évaluation pour : CAZIE Jeannine 2220359 19 132

SUBE 3 13 COMPIENE 0 13062015

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATIOM DES BESOINS ELABORATION DU PAP

Identité du demandeur
e
Civilitd” Mme E Numéro 28
Mom de naissance CELALAIN Voie RUE FENELON
Nom dusage : CAZIE ‘Code postal 59320 Commune : SEQUEDIN
Prénom’ : Jeannine TEl. domicile : 03 20 3863 77 TEl. portable
N® de sécurité socisle” : 22203 59 355 232 Courriel @ | =Bb.c 1
Date de nsissance” : 27031922
Champs obligaioires™

Situation Familiale Autre personne 3 contacter
Célibataire Mari(e) ® Veul Nom CAZIE
Prénom Migel l
Divorci{e) Sépard(e) Vie Maritale
Nature du lien Enfant |z|
Courriel @ | s@bc
Nature de la demande:

aluation | Réexamen

~ Fin de prise an charge Suite 3 un changement de situation
Date de la précédente valuation : [imm2222 &
Contexte de lademande
Dégradation subite de Iétat de samé du retraité Entrée du conjoint en établissement Départ / Décés du conjoint, dun proche, de laidant
‘Suites dhospitalisation du retraité Indisponibilité de Faidant (congés, ...} Perte d'autonomis / Maladie / Hospitalisation du conjoint, dun proche, da laidant
| Butre événement (déménagement. divorce, ...} Description

Déménagement en date du fer juin 2017

Demande exprimée par I3 personne

Aide aux courses

Les zones (1) sont facultatives pour la validation de la page « identité du demandeur ».

Le champ « Description » est actif uniguement si la case « Autre événement » (déménagement,
divorce, ...) est cochée.

Le champ "Demande exprimée par la personne" permet la saisie d’'un commentaire.
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ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PAP

Etat de santé du demandeur

Comment le demandsur déorit-il son état de santd 7*

Combien de fois le demandeur 2-t-i £té hospitslisé su cours des 6 0 (3142 feis () Plus de 2 fois
demiers mais 7*

De combien de consullations bucos deniaires amuelles o+l 001 O Pusdet
bénéficié 7
Ces demiéres semaines, 2t eu des difficultés pour reconnaitie e Pas dutout () Un peu () Assez () Beaucoup
goit des aliments quil consomme 7*
Le demandeur porte-tdl des lunsttes 7* 2 @) Oui () Non Demiére date d'achat ou de renouveliement B
Le demandeur porte-t-l des prothéses dentaires +* Oui () Nen Demizre date d'achat ou de renouveliement =
Le demandeur porte-til des prothéses auditives 7 Oui (7 Non Demiére date dachat ou de renouvellement &
Oui (7 Non Préciser qui prépare les médicaments.
Le demandeur prend-il des médicaments sur prescription 7 3
E| 0 Aussi bon que possibls)
Comment déoriveriez-vous [état de santé giobal du demandeur 7

L'état de santé déclard du demandewr entraine-t © Oui 7 Nen
des difficultés de mobilités 7*

des difficultés de nutrition 7* Oui () Non
des troubles de la mémaire 7 Qui () Nen
Oui () Nen Description 4

dautres troubles 7*

Le demandeur bénéficie t-l Oui () Nen
dune prise en charge pour une affectation de longue durée 7

d'une complémentaire santé ?7*

Le demandeur 2-1-il chulé 2u cours des & dermiers mais 7" 2 O1 OPusdet

‘Ces demigres semaines, -1l eu des difficultés 3 faire certains.
efforts physiques pénibles comme porter un sac & provision
changé ou une valise 7*

Pas du tout () Un peu () Assez () Besucoup

Test de marche : Vitesse de marche sur 4m E|

Les listes déroulantes (1) permettent de sélectionner un chiffre pour indiquer la situation du
bénéficiaire (0 = Aussi mauvais que possible, 10 = Aussi bon que possible).

Les réponses « Oui » permettent d’accéder au complément de réponse soit la «Derniere date

d’achat ou de renouvellement », «Préciser qui prépare les médicaments » ou «Description» pour la
guestion «d’autres troubles ?».
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& W Les services M Documentation 4 Notre offre pour les retraités

cInLe
90

e

o/ DOSSIER D'EVALUATION
Assurance

Retraite CARSAT Nord picard ie Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 222035519 232

Suite & la commande du 12/06/2015

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PAP
GRILLE AGGIR : activités corporelles, mentales, donp==* et sociale:
Groupe GIR Calouler 1 2 3
ftems de la grille AGGIR Ne fait pas s T c H Code Commentaires

Transfert

Diéplacement & Mintérizur
Toilette: Haut
e
Elimination Urinire.
.
Fiozke
Habilage Haut
Moyen
e
Cuisine
Alimentation Se servir
Manger
Suivi du traitement
Ménzge
Aderter
Déplscement & laxténeur
Transport
Activités du temps libre
Achats
@estion
Orientation Dans ke temps
Dans lespace
Cohérence Communication
‘Comportzment

[ [ [ o]

Si la case «Ne fait pas» (1) est cochée alors les cases S, T, C, H deviennent non sélectionnable.
e S: Spontanément
e T :Totalement
e C: Correctement
e H: Habituellement

Chacune des variables et sous-variables est évaluée selon trois modalités (2) :
e A Fait seul
e B : Fait seul mais partiellement
e C: Ne fait pas seul
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Les zones commentaires (3) sont accessibles quelle que soit la case cochée.

Exemple :

Si la case «Ne fait pas» (1) est cochée pour I'item «Transfert » le code «C» (2) est calculé pour cet
item.

ltems de la grile AGGIR Ne fait pas s T C H Code

Transfert

1 | = [c] | 2

Si la case «S» et, ou «T» et, ou «C» et, ou «H» (1) est cochée pour l'item «Transfert » le code
«B» (2) est calculé pour cet item.

tems de la grille AGGIR Ne fait pas 5 T C H Code

Transfert

Spontanément suppose qu'il n’existe pas d’incitation ou de stimulation.

Totalement suppose que I'ensemble des activités du champ analysé soit réalisé.
Habituellement fait référence au temps et a la fréquence de réalisation.

Correctement recouvre trois aspects :

La qualité de la réalisation, la conformité aux usages et la sécurité vis-a-vis de soi et des autres.

Si seule la case «T» (1) est cochée signifie que le retraité ne fait pas I'activité totalement, mais il la

réalise spontanément, correctement et habituellement. 4
ltems de la grille AGGIR Ne fait pas s T C H Code
Transfart
-

Aucune case cochée valide le fait que lactivité est effectuée spontanément, totalement,
correctement et habituellement par le retraité.

tems de la grille AGGIR Ne fait pas 5 T C H Code

Transfert

Tableau de correspondance entre les résultats obtenus pour chacune des trois modalités A, B, ou
Cetlesvaleurs « Nefaitpas»et« S, T,C, H»:

Ne Fait pas S T,C,H Modalité calculée
Décoché Tous décochés A
Décoché Au maximum trois adverbes B
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cochés

Coché Tous décochés C

Apres avoir cliqué sur «Calculer » (1) le GIR est indiqué (2).

GRILLE AGGIR : activités corporelles, mentales, domestiques et sociales

Groupe 4 | Calculer |
GIR

2 1

3 W1 Les services = Documentation .4, Notre offre pour les retraités

DOSSIER D'EVALUATION

s,

'
{Assurance . :
R@f -te CARSAT Nord p|card|e Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 22203 59119 232
ral Suite & ls commande du 13/06/2015
Conditions de vie, environnement et cadre de vie 1
Le demandeur vit-l seul 7* Oui () Non Si oui, depuis quand ? =
Si nen, avec combien de personnes vit le demandeur ? - 3
Une de ces personnes est<lie dépendante 2
Si cui, cette personne bénéficie-t-elle d'une prise en
charge financiére au titre de ses dépendances ?
Le conjint du demandeur est-l actuellement en oui ) Non
e aceueil pour agées 7
Si oui, le tre-t-il des difficultés de
transport pour lui rendre visite
Oui Non

Le demandeur recoit-il I'side dun aidsnt 2°

Si oui, qui joue le réle d'aidant >

Le demandsur soccupe-til d'un proche dont il se sent pas ouout @ Unpes () Azez () Beaucoun L
respenssble 7

Préciser le lien de parenté sveca personne aidée

Le retraité &prouve-t-il des difficultés & s'en occuper 7

Le demandeur a-t-il exprimé un besoin en matiére : Oui Mon
d'information et/ou formation

d'side ponciuelle [quelques heures de répit ou accueil de Oui ) Non
jour)

de temps de répit durable (hébergement temporaire)

Oui () Non Préciser
autie )

Commentaire 10

Le demandeur vit il seul ? (1), le champ date (2) est actif si la réponse est «Oui» a la premiére
guestion (1).

La question "Si non, avec combien de personnes vit le demandeur (3) est active si la réponse est
«Non» a la premiére question (1).

A la question «Si oui, qui joue le réle d’aidant ?» (4) une seule réponse est acceptée.
A la question «Le demandeur s’occupe-t-il d’'un proche dont il se sent responsable » (5) si la

réponse est «Un peu» ou «Assez» ou «Beaucoup» cela active le champ "Préciser le lien de
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parenté avec la personne aidée" (6), ainsi que la question « Le retraité éprouve-t-il des difficultés a
s’en occuper ? » (7).

A la question «Autre» (8) si la réponse est «Oui» cela active la zone «Préciser» (9).

La zone commentaire (10) peut étre utilisée ou non par I'évaluateur pour indiquer une précision sur
ce chapitre concernant le bénéficiaire.

Vie sociale

Visite et contacts

Le demandeur rend ou regeit-il des visites de ss famille. oul [ Non 1
ses proches, ses volsins 2*

Si oui, quelle est la réquence de ces visites ?

Le demandeur a-+il des contacts tléphoniques avecsa oui () Nen 1
famille, ses proches, ses voisins 7*

Si oul. quelle est la fréquence de ces contacts 7 Fréquents Cocasionnels

Est-il en mesure de passer des sppels t&1éphenigues ? @i
des numéros de télé

Pas dutout () Unpeu () Assez

Utilise--il Intermet 7~

Le demandeur a-+il un sentiment de solitude etiou Pas du tout Un peu hssez Beaucoup
d'abandon 7*

Informations complétentaires relatives & |a situation du 4
demandeur

Les réponses "Oui" concernant les visites ou les contacts (1) permettent la saisie des fréquences
(2). Attention concernant les visites et les contacts, une seule fréquence peut étre indiquée.

Pour I'utilisation d’internet et le sentiment d’abandon (3) une seule fréquence peut étre indiquée.

La zone commentaire (4) peut étre utilisée ou non par I'évaluateur pour indiquer une précision sur
ce chapitre concernant le bénéficiaire.

-
Activites

Le demandeur perticipe-til & des sctivités (clubs sportifs, Pas dutout () Un peu () Assez () Beaucoup
aristiques, ..} 7

2

Sioul. lesquelles ?

Si non, pourquoi ?

Le demandeur a-il des activités cocupationnelles & Oui
domicile 7*

Son nivesu de ressources lui semble-til suffisant 7* Fesdutout | Unpeu | Assez Besucoup 4

La réponse concernant la participation a des activités (1) cochée soit a «Un peu», soit a «Assez»
ou soit a «Beaucoup» (un seul choix possible), permet I'activation de la zone "Si oui lesquelles”

3).

La réponse concernant la participation a des activités (1) cochée a «Pas du tout» permet
I'activation de la zone «Si non, pourquoi ?» (3).

L’évaluation du niveau de ressources (4) permet uniquement une réponse.
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Transports et accompagnement

Y-a-t-il des parle r Qui Men
“f-g-t-il des transports accessibles par le demandeur 7° Oui Nen 1 Si oui, le demandeur les utilise-t-il ? 2
Le demandeur fait-l ses sorties du domicile 7° 3 Seul | Accompagné Si accompagné. est-ce plutdt par La famille Les voisins Autres 4
Le demandeur peutil se rendre fadilement chez son Oui O Nen
médecin 7*
Le sollicite-t-il plutdt pour des visites & domicile 7= Oui Non
5

Commentaire

La réponse «Oui» (1) a la question «Y-a-t-il des transports accessibles par le demandeur »
entraine I'activation de la question de I'utilisation des transports (2).

La réponse «Accompagné» aux sorties du domicile, active le choix de I'accompagnant (4).
Attention : un seul choix possible (4).

La zone commentaire (5) peut étre utilisée ou non par I'évaluateur pour indiquer une précision sur
ce chapitre concernant le bénéficiaire.

Etat psychique 1

|ZI Veuillez cocher le chiffre qui refléte le mieux la réponse & la question (0 Aussi mauvais que possible - 10 Aussi bon que possible).

Comment le demandeur déait-il son bien-&re général 7 Cette question porte sur o= qUil = ressenti au cours de |a semaine qui vient de sécouler, |2 jour de s visite compris.

Au cours du demier mois | Al & heursux s plupert du Pas dutout () Un peu () Assez () Beaucoup
temps 7 )
Au cours du demier mols | S'zstil senti fatigué pendant I Pas du tout () Un peu () A Besucous

journée 7=

Au cours du demier mois : A-t-il souffert au point d'avoir Oui Nen

des idées de suicide 7*

Tests cognitifs

Set Test d'lsasc {STI) Score de Mémoire avec Indicage (SMI)®

Couleurs* Animaux® Fruits® Villesivillages® Total Rappel libre* Rappel indicé® Total

o o

d : d g | s | v |
Enregistrer Annuler Valider

La liste déroulante (1) permet de sélectionner un chiffre pour indiquer la situation du bénéficiaire (0
= Aussi mauvais que possible, 10 = Aussi bon que possible).

Une seule réponse est possible a chacune des questions (2).
La saisie des réponses au test d’lsaac (STI) et au score de mémoire (3) est a effectuer par

I'évaluateur (seuls des nombres sont acceptés). Le systéeme calcule automatiquement le résultat
dans le champ "Total" (4).
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w W@ Les services = Documentation 4, MNotre offre pour les retraités
L SOTINLE '
N8/} DOSSIER D'EVALUATION
i [Assurance o e Fevaient
= isie de I'evaluation pour:  CAZIE Jeannine 2220353 19 232

Reftraite

Habitat et cadre de vie

Statut du demandeur*

Lieu du logement® 1

Type de logement®

Si autre, prédiser

Refus de visite du logement par le retraité

Nembre de piéce de vie®

Le domicile visité estil |a résidence prindipale du
demandeur ?*

Si non, cette habitation est-=lle destinée & devenir sa
résidence principale dans les 12 mois suivant la fin des
travaux 7*

Le Iogement présente-t-il des d

Le Iogement semble-t-il dégrade 7*

Le logement semble-til &tre en situstion de précarité
énergétique T

Une seule réponse est acceptée concernant le statut du demandeur (1), le lieu de logement (1) et
le type de logement (1).

La réponse a «Autre» pour le type de logement permet la saisie du champ «Si autre, préciser» (2).

Attention : La coche a la question «Refus de visite du logement par le retraité» (3) bloque la saisie

ifficultés o &7

CARSAT Nord picardie

Propriétaire

Urbain

Maiscn

Aural regroupé

Appartement

Usufruitier

Autre:

Suite & Is commande du 13/08/2015

de toutes les questions relatives au domicile sur 'ensemble du formulaire.

La liste déroulante (4) permet de définir le nombre de piéces de vie du logement.
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Détaillez les difficultés existantes dans les différentes piéces ou a lextérieur, les conseils dispensés luelles adaptations nécessaires

Eléments 4 observer Niveau de risque Conseils dispensés

Eclairage suffisant et non wvisibilité des Elevé Mayen Faible

Figces et sols encombrés”

Elevé Moyen Faible
Surfsces glissantes® _— —— Faible
Présence de tapis dans les lieux de passage* Eleve Moyen Faible
A bilité de | lle de bai
cosselbili® a2 (s sslle o2 bains Eleve Moyen Faitle
notamment accds 3 |s pidce st ransferts)®
Accessibilité da n\s Is chambre Elevé Moyen Faible
notamment accds au it ot transferts)®
Matésiel et équipement du logement —— - Faible
ils mé matéiel de au sol el en hautewr,
rangements scosssibles, ..
Etat général du | t
general du logemen Elevé Moyen Faible

s0ls et escaliers,
chauffage. conditions d'hygiéne. animaux, contamination. ...}*

Autres commentaires

Une seule réponse est possible pour évaluer le niveau de risque (1). Un conseil (2) peut étre
indiqué pour chaque élément observé.

Un commentaire (3) peut étre ajouté sur I'habitation.

Rehausse fauteil Rehsusse lit Siége pivotant de baignoire Bare d'appui

Aides techniques préconisées - Kit lumineus Rehsusse WG Planche de bain Tabouret de douche
Main courante Autres

Autres, préciser 5

Une adaptation de I'habitat est-elle nécessaire 7* Cui Hen

Un recours & l'ergothérapeute est-il & prévoir 7* Cui Mon

Ces travaux présentent-ils un caractére d'urgence * Cui Hen

Si oui, préciser les raisons 6

Le demandeur doit-il faire l'objet d'un sccompagnement Oui (™) Non

renforcé per |e prestataire habitat 2+

Le ple-t-il que ces t QOui Non

transmises su prestatsire habitat ¥+

Enregistrer Annuler Valider

Plusieurs aides techniques peuvent-étre sélectionnées (4).
Si la case « Autres » est cochée la zone «Autres, préciser» (5) est active.
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# i Lesservices M Documentation A Hotre offre pour les retraités
/A DOSSIER D'EVALUATION
Rl?fml-t(? CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 22203 59 13 232

Syntheése des fragilités et des besoins reperes

Le demandeur vit une situation d'isclement

Le demandeur s'occupe d'une personne dépendante et
&prouve des difficultés & le faire*

L'état de santé du demandeur entraine

Le ERE vécu un évé
déstabilisant

L'habitst entraine des risques pour la personne

Le demandeur éprouve des difficuliés de mobilité

‘entravant la réslisation des démarches extérieures

Autres & préciser

Le demandeur éprouve des difficultés & réaliser les actes
de la vie quotidienne

Autras & préciser

Score de fragilite 7

Compte-tenu de I'évalustion réalisée, un plan daide
financé per la caisse doit-l &tre mis en place ?*

Des conseils et recommandstions sontils nécessaires 7

Familial Sccial

Des difficultés de mobilité

Des difficultés de la nutrition

Des troubles de la memoire

Drautres troubles

3

Oui

Achats/courses

Démarches administratives

Géogrsphigue

Oui 5
Toilette
Ménage

&7
Qui | Non
Oui | Non

Suite & Is commande du 13/08/2015

Visite & la famille ou aux amis

Démarches de santé (RDV médical)

Habillage

Cuisine

Une seule case peut étre cochée pour indiquer la raison de la situation d’'isolement (1).

Ces informations (2) proviennent des onglets :

e Conditions de vie, environnement et cadre de vie
e Habitat et cadre de vie.

La coche "Oui" (3) concernant les difficultés de mobilité, donne la possibilité de choisir la nature de

la ou des difficultés (4) et active la zone «Autres a préciser».

La coche "Oui" (5) concernant les difficultés rencontrées lors dela réalisation des actes de la vie
guotidienne, donne la possibilité de choisir un ou plusieurs actes (6) et active la zone «Autres a

préciser ».

Le score de fragilité (7) est calculé automatiquement en fonction des réponses apportées aux

questions liées au calcul de ce score.
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Attention !

Voulez-vous confirmer la recommandation d'un plan d'aide financé par la caisse 7

La réponse ‘Non" a la question " Compte-tenu de I'évaluation réalisée, un plan d'aides financé par la
caisse doit-il étre mis en place ? (8) déclenche I'affichage du message de confirmation suivant :

Attention !

Voulez-vous confirmer l'annulation de la recommandation d'un plan d'aide financé
par la caisse 7

En cas de confirmation, les données saisies dans les rubriques correspondantes
seront effacées.

La réponse "Non" a la question «Des conseils et recommandations sont-ils nécessaires (9) ?»
déclenche l'affichage du message de confirmation ci-dessous (11).

Attention ! =

Vous allez annuler les conseils et les recommandations nécéssaires.
En cas de confirmation, les données saisies dans les rubriques correspondantes
seront effacées.

Voulez-vous continuer cette action ?
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] i@ Les services  Documentation A Notre offre pour les retraités

Sle DOSSIER D'EVALUATION

{Assurance ) .
Retraite CARSAT Nord p|card|e Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 2220358 119 232

Suite & Ia commands gu 13/06/2015

Aldes et services déja en place

Commentaires Demandeur Cohabitant

Aide a la vie quotidienne

Aide & I'entretien du logement et du linge

Maintien du lien social
Aide pour déplacements pédestres de

proximité

Transport accompsgné svec véhicule
Aide sux loisirs

Aide sux vacances

Ateliers de prévention

Accueil temporaire en structure collective
Vie quotidienne et sécurité

Liwsison des courses

Portage de repas

Aide & |s préparation des repas st conseils
nutiitionnels

Conseils en gestion budgétaire et
‘administrative

Petits t gros travsux d'entratisn
Mieux-Etre.

Assistance sécurisée
Aide aux aidants

Repit, information, formation, autres

Enregistrer Annuler Valider

Les cases «Demandeur » et «Cohabitant » (1) peuvent étre cochées séparément ou ensemble
pour un item.

Si pas d’élément a saisir la page peut étre enregistrée dans sa totalité.
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w i Les services . Documentation 4, Notre offre pour les retraités

£l a DOSSIER D'EVALUATION
Retm'gts:mnce CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour : ECA.lZ‘\EJ‘nTuTeV — 22203 59 19 232
Plan d'actions personnalisé propose

(sous réserve de I'offre locale de services disponible prise en charge par la caisse)

Modalités de mise en oeuvre et commentaires Priorités

{durds ds priss an chargs, fréquance st nombrs ¢ heurss dinmnenton, colrs unizirss,
‘nom de Intrvanant al conny_sic)

Aide 3 la vie quotidienne 1

Aide & I'entretien du logement et du linge B

Maintien du lien social

Aide pour déplacements pédestres de
proximité

Transport accompagné avec véhicule
Aide aux loisirs
Aide sux vacances

Ateliers de prévention

Bl m B B E B

Accusil temporaire en structure collective

Vie quotidienne et sécurité

Liviaison des courses

Portage de repas

Aide & la préparation des repas et conseils
nutritionnels

Conseils en gestion budgétaire et
administrative

Petits et gros ravaux d'entratien

Migux-Etre

El F EF E E E E]

Assistance sécurisée

Aide aux aidants

Répit, information, formation, sutres B

Les zones commentaires (1) permettent de saisir les "Modalités de mise en ceuvre» pour chaque
item (durée de mise en ceuvre, nombre d’heures, fréquence, colt etc.).

La liste déroulante (2) permet de sélectionner un critére de priorité de I'aide a mettre en place.

Tableau estimatif de valorisation du plan d’actions personnalisé :
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w i Les services M Documentation 4 Notre offre pour les retraités

CIALE
50

St

o

%,
.

Assurance DOSSIER D'EVALUATION

Retraite CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 222 03 59 HB 232

Suite & |3 commande du 13/08/2015

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESQINS ELABORATION DU PAP

Tableau estimatif de valorisation du plan d'actions personnalisé

MNom : LILLE Evaluation réalisée par® : GRIEZZI
Prénom : Josette Date de 'évaluation : =
N°® de sécurité sociale : 233 10 62 063 327 Nature de la demande” : |Z| 1
Montant mensuel de 848.58 Z 2 Commentaires sur 3
ressources” I'évolution des ressources
ou de la situation familiale
Mombre de personnes : 1
Ressources prises en 849 €
compte :
Proposition d'action® Intervenant™ Début* Fin* Tarif  Quantité* Montant Participation Participation +
unitaire™ total caisse retraité 4
Plan d'actions Personnalisé Total

« Nature de la demande » (1) permet a I'évaluateur de sélectionner dans la liste affichée :

- Premiére demande,

- Réexamen,

- Révision des besoins,
- ARDH,

-  ASIR,

- ARDH-PRADO

Le «Montant mensuel de ressources» (2) est modifiable par I'évaluateur mais il doit alors ajouter
un «Commentaire sur I'évolution des ressources ou de la situation familiale»(3).

Pour ajouter une proposition d’action, I'évaluateur doit ajouter une ligne en cliquant sur le + (4).
Une ligne supplémentaire s'ajoute, et permet de sélectionner la proposition d’action dans la liste
déroulante, et de préciser l'intervenant, les dates de début et de fin, le tarif unitaire, et la quantité.

Les "Montant total", "Participation caisse" et "Participation retraité" sont calculés automatiquement
par le systeme.

Proposition d'action® 5 Intervenant® Début* Fin® Tarif Quantité® Montant Participation Participation +
unitaire* total caisse retraité
Aide ménagére & domicile : Aide ménagére & domi |z| 3‘
Plan d'actions persennalisé Total 0.00 0.00 000 7
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Si I'évaluateur ajoute une ligne a tort, il peut la supprimer a l'aide de la croix rouge % (7).

ATTENTION :

La quantité a saisir est la quantité totale sur la période sélectionnée. Elle doit étre
supérieure a 0 et sans décimales.

Pour un PAP normal d’un an, la quantité annuelle ne doit pas dépasser 12 fois la quantité
maximum mensuelle.
Pour un PAP urgent, la quantité annuelle ne doit pas dépasser 12 fois la quantité maximum
mensuelle multipliée par 3.

Affichage d’'un message non bloquant si la prestation préconisée ne démarre pas au 1%
jour du mois ou ne se termine pas le dernier jour du mois.

PAP normal limité & 24 mois, plafond annuel fixé & 3 000 € proratisable.

PAP urgent limité & 4 mois, plafond a 1 800 € non proratisable.
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L’évaluateur indique les conseils et préconisations a mettre en ceuvre dans le tableau ci-dessous :

w i Les services M Documentation 4, Motre offre pour les retraités

DOSSIER D'EVALUATION

Ref;:‘]?ts(;‘mn(e CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 2 22 03 59118 232

Suite & Ia commande du 13/06/2015

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATION DU PAP

Autres conseils et préconisations

(hors prise en charge par la caisse)

Des actions

Conseils et préconisation Précisions Accord du retraité o
P sont-elles a mener ?
Mise en relstion svec un résesu de
bénévolesivelontaires 1 Cui 2
Oui Nen

Sensibilisation du veisinage

T Oui () Nen
Orientation vers un club cu une
associstion de retraités Cui oui Nen
Soutien sux aidants familiaux

T Oui () Nen

Interventicn de professicnnels
médicaux et paramédicaux (bilan oui
de santé, dsudition, dentaire, ) Qui Q Nan

Changement de domicile

Conseils juridiques =t d'aceés aux

droifs : demande dune prestation

légale, sousaription d'une

assurance complémentaire, dossier Qui
de surendetiement, mesure de

protection juridique, =te

Préconisation de demande de
secours {ou une sutre aide @

B Oui () Non
financiére ponctuelle)

Orientstion vers un dispasitif
partenaire {programme séniors en

vacances, offre de service de Qul
IAGIRC-ARRCO, ..}

Enregistrer Annuler Valider

Le champ «Précisions» (1) doit étre complété si la case «Oui» (2) de la colonne "Des actions sont-
elles a mener ?" est cochée.

L’évaluateur doit saisir les actions a effectuer par chaque acteur pour la mise en place du plan
d’action personnalisé.
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w i Les services M Documentation 4 Notre offre pour les retraités

o DOSSIER D'EVALUATION

Re;rg?{eumnce CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 222 03 59 HB 232

Suite & |3 commande du 13/08/2015

Stey,

Démarches & effectuer pour la mise en oeuvre du plan d'action personnalisé

Par la structure chargée de 'évaluation

Envoyer le dossier & la GRAM

Par le retraité

Envoyer ia facture & la CRAM avec bon et RIB

Par la caisse

Envoyer notification PAP

Enregistrer Annuler Valider
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w i Les services M Documentation 4 Notre offre pour les retraités

DOSSIER D'EVALUATION

('ASSUI'T]'H('Q . -
. Saisie de I'évaluat] i CAZIE Jeannine 272203 59 19 232
Retraite CARSAT Nord plcardle i g revaluton posr Suite & |3 commande du 13/08/2015

ACCUEIL IDENTIFICATION DE LA DEMANDE EVALUATION DES BESOINS ELABORATIOI

Observations complémentaires de l'evaluateur

Stey,

PAP

Besoins exprimés ou repérés non couverts localement :

ctions du PAP préconisées par I'é &t non retenues par le rafraité : 1
Autres observations :
Jatteste sur I'honneur I des fournis & I'4
Je déclare :

svoir requ 'évaluateur de |a structure mentionnée ci-dessous
svoir pris connsissance des mentions |égales figursnt sur ce dossier

avoir pris connaissance du Plan d'Actions Personnalisé au cas ol celui-ci m'a &8 proposé

Jaccepte que mon dessier et 'ensemble des informations quil comperte puissent &tre kransmis & un autre orgenisme conventionné avec s caisse
de retrsite pour permettre son instruction, dans | strict respect des régles de confidentialités

Jaccepte que mon dossier et I'ensemble des informations quil comperte puissent &tre ransmis su Conseil Départements| dans le but de déposer
une demands d'Allocation personnalisée d'autonomie

& d produits & 'sppui de ma

Je étre éfe) quune vé de de mes dé t de I
demande. peut étre effectuée dans le cadre de I'exercice du droit de communication prévu par les articles L.114-19 & L.114-21 du code de la

Sécurité Sociale

Le retraité a signé son dossier d'évaluation des besoins ~ Faita=: Le OT/062017
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kLl & Lesservices M Documentation ., Notre offre pour les retraités

o DOSSIER D'EVALUATION
Retm?feumnce CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour:  CAZIE Jeannine 22203 59 148 222

Suite & |a commande du 13/08/2015

ACCUEIL

Date de lévaluation® Date de mise en osuvre du PAP n
Nom de la structure d'évaluation Nom de révaluateur :
N° de la structure d'évaluation Courriel de lévaluateur® :
woser: [ Tetsore o b
Téléphone de la structure d'évaluation™ Entretien réalisé en présence d'un proche™: () Oui @ Non

Champs obligstoires™

» Effacer les données saisies de [évaluation Enregistrer dossier Annuler cette &valuation Valide

Une fois toutes les rubriques saisies, I'évaluateur peut cliquer sur le bouton "Valider dossier» (1)
pour que les contréles soient appliqués sur 'ensemble du dossier.

Toutes les rubriques du dossier d’évaluation sont validées (2), "'Avancement du dossier" est
coché vert (3), le dossier d’évaluation peut étre transmis a la caisse.
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3.4 Suppression des données saisies pour I'évaluation :

Par le menu "Les services", sous-menu "Evaluations en cours", et le lien « Modifier »,I'évaluateur
pourra supprimer 'ensemble des données saisies de cette évaluation, en cliquant sur le lien
« Effacer les données saisies de I'évaluation » (1)

s CARSAT Bourgogne - Franche DOSSIER D'EVALUAT'ON

s .
-.. Regrﬁ;?eumnce Comté Saisie de I'évaluation pour : 1USO Julien 13303 92 120 005

Suite & la commande du 23/02/2021

ACCUEIL ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Date de lévaluation” 17/03/2021 Date de mise en oeuvre du plan d'aide 2052021

Nom de Ia structure d'évaluation GIE BFC Nom de lévaluateur VABF

N° de Ia structure d'évaluation GIEBFC Courriel de 4

N° de SIRET Téléphone portable de lévaluateur* 01554567 80

i

Téléphone de la structure d'évaluation* 08 86 11 51 34 Entretien réalisé en présence d'un proche® () Oui @ Hon

Champs obligatoires*

> Effacer les données saisies de évaluation Enregistrer dossier  EEULTTEC R EITETLY)

Aprés un clic sur ce lien, I'évaluateur devra valider ou non le message suivant :

la page d'accueil du dossier d’évaluationreste affichée, mais toutes les rubriques comportent un
crayon jaune.
Ce dossier est accessible depuis la liste des commandes d’évaluation.

3.5Annulation de I'’évaluation PAP et OSCAR

A partir de la page d’accueil de I'évaluation en mode connecté, I'évaluateur a la possibilité
d’annuler I'évaluation en cliquant sur le bouton «Annuler cette évaluation» (1).
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ACCUEIL ELABORATION DU PLAN D'AIDE

e rbvenn - [ [] e ncoorssomasse | vt [
— N—
o e chusn et

woss [ Thton i o st
Téléphone de la structure d'évaluation® Entretien réalisé en présence dun proche®: () Oui @ Hon

Champs obligatoires*

L’écran suivant s’affiche et permet d’indiquer un « Motif de I'annulation » (1) a sélectionner dans la
liste déroulante, et de préciser la « Date de I'annulation » (2) ainsi qu’un « Commentaire » (3) le
cas échéant.

L’annulation de I'évaluation interviendra avant la réalisation effective de I’évalua

ACCUEIL TION DU PLAN D'AIDE

Annulation de 'évaluation

W

Date de rannulation® :

Commentaire :

Motif de I'annulation :

Motif de rannulation® ] |
ﬂ

er lannulation

- Déces

- Entrée en institution

- Refus de l'aide

- APA

- Déménagement hors caisse
- Autonomie retrouvée

- Changement de situation

- Hospitalisation

- Dossiers sans suite

- Déménagement

- Changement d’intervenant
- Autre
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Apres avoir cliqué sur « Valider 'annulation » (4), I'évaluateur doit confirmer son choix :

Attention ! X

Vous allez valider 'annulation du dossier d'évaluaticn

‘oulez-wous continuer cette action ¥

Pour rappel : Le fonctionnement est identique entre un dossier PAP et un dossier OSCAR .

Dans la liste des "Evaluations en cours" ce dossier d'évaluation annulé affichera un "Etat

évaluation" a "Annulé" (1), mais il sera également a disposition dans la page "Transmission des
évaluations"(2).

Résultat

Emetteur Identité du bénéficiaire Date Date de Etat Réservé par Action
o Nom o = e
CNAV Caisse 10/06/2020 Annulé Consulter
CARSAT *hkkkk Modifier
Bourgogne -
. EEEEEEEEEEER 1
Franche Comté ek kA hhk
*hkkkhkhkk

Transmission des évaluations réalisées

Date Demande | Date Réalisation A transmettre 2
N e 010612020 o0 O non ®
Fekkkdddd kR

3.6 Consultation des évaluations PAP et OSCAR en cours

En cas de conventions multiples, les données sont accessibles pour la convention affichée dans le
filtre (1). Sélectionner la convention souhaitée si ce n’est pas celle affichée par défaut.

Evaluations en cours

CNAV CARSAT Nord picardie 19721208 IZI l
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NIR Nom
Filtrer Annuler filtre
Emetteur Identité du bénéficiaire Date Date de Etat évaluation Réserve par Action
commande réalisation
Nom
CNAV Caisse CARSAT Mord MONTANIER Andree 10/06/2015 Préte pour A GRIEZZ| Consutter

; I g ’
picardie 2310262 119232 transmizsion —
28 RUE JULES MARTIN
59260 LILLE
Tel. 03 21 9735 90 2

Si I'évaluation concerne un dossier OSCAR, le pictogramme ¥ est affiché dans la colonne
Emetteur.

Si la saisie de toutes les rubriques est terminée, et si le dossier a été validé ("Avancement du
dossier" coché vert), I'état de I'évaluation dans I'écran « Evaluation en cours » affiche « Préte pour
transmission ».

w i Les services 1 Documentation A, MNotre offre pour les retraités

Recherche

NIR hNom
Filtrer Annuler filtre
Emetteur Identité du bénéficiaire Date Date de Etat évaluation Réservé par Action
‘commande réalisation
Nom

CNAV Caisse CARSAT Nard DARRE Simonne 13/06/2015 07/08/2017 Préte pour A GRIEZZI Consulter

picardie 2220562350 331 transmission Modifier 2
10 RUE GRIMARETS
592680 LILLE
Tel. 03 20 84 17 02 1

L’évaluateur peut "Consulter" le dossier d’évaluation au format pdf avant envoi et/ou le "Modifier" si
besoin. Attention : en cas de modification 'opération de contrdle devra étre appliquée de nouveau
aprés avoir cliqué sur « Valider dossier ».

3.7 Transmission des évaluations PAP et OSCAR

En sélectionnant le menu « Les services », sous-menu « Transmission des évaluations », la liste
qui s'affiche permet a I'évaluateur de visualiser les évaluations réalisées a transmettre a la Caisse.
En cas de conventions multiples, les données sont accessibles pour la convention affichée dans le
filtre (1). Sélectionner la convention souhaitée si ce n’est pas celle affichée par défaut.

Si I'évaluation concerne un dossier OSCAR, le pictogramme ¥ est affiché dans la colonne
"Bénéficiaire".
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Accueil Les senvices Evaluations Transmission des évaluations

L]

Transmission des évaluations

CARSAT Nord picardie-19721208 - 1

Transmission des évaluations réalisées

Mme VANHOORE Andree

2380362429232 20/03/2015 12/09/2017

25 RUE VANDERSTRAETEN
62111 FONCQUEVILLERS

3

La liste affiche pour chaque dossier les informations suivantes :
- Le nom, prénom de la personne dont les besoins ont été évalués ;
- LeNIR;
- L’adresse de résidence ;
- La date de la demande d’évaluation ;
- La date de réalisation de I'évaluation.

Pour chaque évaluation réalisée, I'utilisateur peut décider si celle-ci doit étre transmise (en cochant
« Oui » dans la colonne « A transmettre » (2)).

Une fois que l'utilisateur a sélectionné toutes les évaluations a transmettre, il doit cliquer sur le
bouton « Valider » (3) pour que ces évaluations soient envoyées a la caisse par lot.

Le message suivant informe de la bonne transmission des dossiers.

o i@ Les services u Les actualités  La documentation

Accuel Les services Evaluations Transmission des évaluations

LT
Transmission des évaluations

s

La tr: ission des évaluati électi ées estd

Elles seront transmises dans le lot de transmission suivant :

Référence transmission 429080

Date de demande transmissiongeZlETr4ry
Nombre évaluations 1

Retour a la transmission d'évaluations

ATTENTION :

Une fois qu’une évaluation est transmise, elle ne peut plus étre modifiée ni transmise de nouveau
dans Ppas : en cas d’erreur de saisie, vous devez contacter la Caisse pour convenir avec elle des
modalités d’envoi du dossier d’évaluation corrigé.



Le portail n'ayant pas vocation a servir d'espace de stockage, les documents pdf des évaluations
réalisées et transmises sont accessibles seulement 12 mois aprés la transmission : il est conseillé
de télécharger, sauvegarder ou imprimer les évaluations pour en garder une trace et de les
supprimer aprés réalisation de ces opérations.

3.8 Consultation des évaluations transmises

En sélectionnant le menu « Les services », sous-menu « Evaluations transmises », la liste qui
s'affiche permet a I'évaluateur de visualiser les évaluations transmises a la Caisse (réalisées ou
annulées)

En cas de conventions multiples, les données sont accessibles pour la convention affichée dans le
filtre (1). Sélectionner a convention souhaitée si ce n’est pas celle affichée par défaut.

CARSAT Pays de la Loire-CLICANCENIS 1

Filtre : | Transmises & |a caisse Nir L Nom:

La ./
Page: 1 /2 NS |ECHIEN IR

Bénéficiaire Date commande: Date réalisation | Date transmission  Consultation PDFs GIEET Sélectionner
ul | 1 1 .
Al Al Al A E [Supprimer |

Mme TGHU Osge

I, s 231012017 231012017 Transmise EVAL Afficher [&]

44170 ABBARETZ CEDEX 20

ATTENTION :

Les évaluations transmises durant la journée auront la mention « Transmise » (2) dans la colonne
« Date transmission »

Apres le passage du programme informatique qui extrait et transfert ces dossiers cette mention
sera remplacé par la date de passage du programme (4)

Le filtre « Transmise a la caisse » (1) est non modifiable par I'utilisateur.
L'utilisateur peut effectuer une recherche par « NIR » (2) ou « Nom » du bénéficiaire (3).

La liste des évaluations transmises affiche les informations suivantes :
- Le pictogramme ¥ si le plan d’aide concerne un dossier OSCAR
- Le nom, prénom du bénéficiaire dont les besoins ont été évalués ;
- LeNIR;
- L’adresse de résidence ;
- La date de la commande d’évaluation ;
- La date de réalisation de I'évaluation ;
- La date de transmission de I'évaluation a la caisse.

La liste affiche les évaluations transmises a la caisse au cours des 12 derniers mois, triées par
date de transmission décroissante.

Un tri est également possible sur le NIR du bénéficiaire, la date de commande et la date de
réalisation de I'évaluation.

Les évaluations sont listées par page, une page contient au maximum 20 évaluations.

Si plusieurs pages existent, les boutons « Premier », « Précédent », « Suivant », « Dernier » et
« Aller page » (4) permettent de naviguer entre les différentes pages.
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CARSAT P‘_’\a Loire-CLICANCENIS
1

Filtre | Trensmizes & |2 caisse | Mir 5 Mom: . B
.3
9 Page: 1/2 Aller page

Bénéficiaire Date commande: Date réalisation | Date transmission ~ Consultation PDFs Act sélectionner
Al Al Al Al E [Supprimer |

Wme TGHU Osge
2520163284132

7352 ALLEE DES JONQUILLES 202017 23102017 Transmise EVAL Afficher
44170 ABBARETZ CEDEX 20

CARSAT Pays de la Loire-CLICANCENIS
Filtre : [ Transmises & lo caisse |  Nir 2 MNom: y=

= | Pricécent [LERCERWEER Suivsnt | Demier | Aler page |

ire. Date commande & Date transmission  Consultation PDFs Action
Al Al A'E
EVAL

Mme TGHU Osge
g!g%ggﬁggg])ags JONQUILLES 2310207 231072017 23102017
44170 ABBARETZ CEDEX 20

Afficher

4

Le lien « Afficher » (5) dans la colonne « Action » permet a [lutilisateur d’ouvrir le dossier
d’évaluation a l'identique de la saisie, mais sans possibilité de modification. Ainsi I'utilisateur aura
acces a l'intégralité des données saisies.

Un dossier d'évaluation peut directement étre créé dans le systeme d'information des Caisses
(CARSAT et Fonction Publique). L'évaluation remonte alors dans PPAS avec la mention
"Evaluation réalisée hors PPAS" (5).

Bénéficiaire Date commande Date réalisation Date transmission Sélectionner
" \ -
Al ALY ALY A Supprimer
Mme GAULIER Jeanne - P
231 Evaluation réalisée hors
15 IMPASSE DE LA LIBERATION 2001203 1otz ¢ PPAS
70400 HERICOURT
o)

Une fois qu’une évaluation est transmise a la Caisse, elle ne peut plus étre modifiée et transmise
de nouveau dans PPAS.

Pour toute évaluation transmise, un lien EVAL permet d’accéder au dossier d’évaluation au format
PDF et de I'enregistrer ou de 'imprimer si besoin.

Le portail n'ayant pas vocation a servir d'espace de stockage, les documents PDF des évaluations
réalisées et transmises sont accessibles seulement 12 mois aprés la transmission : il est conseillé
de télécharger et sauvegarder ou imprimer les évaluations pour en garder une trace.

Si une notification de décision pour une aide PAP, OSCAR, habitat et/ou une aide Kit prévention a
été adressée au retraité, alors I'évaluation est consultable par PDF (lien « Eval ») ou dans PPAS
(lien « Afficher »). Ces documents sont consultables en cliquant sur le lien, qui permet de les
ouvrir, de les imprimer ou de les télécharger.
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Bénéficiaire Date commande | Date réalisation | Date transmission ( Consultation PDFs

-
Al v
L

Mme SUCETTE JOLI Micheline
2440713000000

IMPASSE DU CLOSEAU 10/02/2021 11/02/2021 10/03/2021 EVAL Afficher
21700 AGENCOURT
Mme IS0 Joselyne
iﬁﬁ?gﬂoﬁﬂ?&au 24/02/2021 25/02/2021 25/02/2021 EVAL Afficher
21000 DIJON
Mme IUSO Justine
iﬁﬁ?g%og?g&q—aw LAVOIRS 22/02/2021 23022021 23022021 EVAL Afficher
21000 DIJON
S35 495000600 Evaluat e
2 BOULEVARD FRANCOIS POMPCN 22/02/2021 23022021 A;ac::rm" annuies
21000 DIJON E—
Exemple de la notification de décision de l'aide PAP :

&0 WS g

¥

NP (Assurance
Relraite
Bourgogne et Franche-Comté

CARSAT BDLIW - Franche Comis

38 RUE DE CRACOVIE

ZAE Cap Mord

2104?3’u0n cadex FART-EIIIE

AT dans fous VoS cOUmiers
N° de sécurité sociale -

13501 B0 125 04

COTED OR
D
’ 71500 MONTBARD

Action sociale - Plan d'actions personnalise

Monsgieur,

Comme suite & Pévaluation effectuée au domicile de -
ADIDAS Samba
GRAMDE RUE
21330 CERILLY

N® Sécurité sociale 1 36 01 89 125 004

Sélectionner

L]
Supprimer

|
|
|
|

ASS0C RESEAL SANTE DE HAUTE

BF 80
22 RUE AUGUSTE CARRE

Le 05 février 2015

Je vous informe que nous lui accordons pne prise en charge financiére du 01/03/2015 au 28/02/2016.

Son plan d’actions personnalisé s'éléve & 1 920,00 euros et comporte les services suivants -

Aide ménagére & domicile Prestataire

1 920,00 euros

MNotre participation financiére est fixée a B6% des dépenses qui seront engagées pour ces services, dans la

limite des montants indigués ci-dessus.

Pour toute la durée de la prize en charge, le montant versé par notre organisme ne pourra pas dépasser

1 651,20 euros.
Recevez, Monsigur, lexpression de ma considération distinguée.

L’Agent Comptable,

£

BAECOIR
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Exemple de la notification de décision de 'aide habitat :

GEEIALE

Fu S
: [Assurance
traite
Nard-Picardie

Mme DEGREZ Regine
15 RUE DES CROISETTES
80135 BUSSUS BUSSUEL

Lction soclale — Logament st cadre de vie — Alde habitat : accord

La Fﬂ'm."a]'li

Madame,

Lors de I'évalation technique de volre logement, effechués avec Maval de 13 calsse, le prestataine habitat PAGES a

preconise les travaux sulvants -

* Chautage, production Seau chauds, Eysteme e refrmisskement ou dimatisation

" Ventiation
" Ravalement, éanchéita 1 isolation exiériaune

Nous avons le plalslr ge vous Informer que |a calsse particlpera, au tire de 'alde habitat 3 hauteur de 3000.00 euros

all inancement de cas ravau.

3l vous sounaltaz effeciuer ces ITavaux, vous JSvVez ranvoyer au prestataine habliat PAGES, Iattestation signée par

laguelle VDUS VOUS 2Ngagez 3 demarmer les fravals

En ¢as de subrogation, le moniant de I'alde sera dinectement versé au prestatalre habitat qui vous avance |es fonds
Sinon un premier versement, comespondant 4 60% de I'alde vows sera Talk, a récepiion de cette attestation, sauf
demande expresse de wobne par, sur ke compbe SUr laguel vous: percever wolne refraite. Le soide vOUS S8ra verse, a

raception de I'atiestEton de fin de travaw, ramglie par ie presiatain habiat.

‘Vious vous engagez 4 falre réallser cas travaux, dans un délal de 18 mole & com

ot 4 conasrver pendant cing ana lse originaux des factures. Un contrile pourra

r de la date de ca courter
affactus, notammeant lores

de I3 prochalng évaluation de vos besolns 4 wobre domiclle. Dans le cas o0 les travaux ne seralent pas

gegcules, vous devrez remb-ourasr cette alde.

Cette alde est valabie 3 comphar du D301/2015, pour une durés 2 13 mols.
MOUS vOUs prions o agréer, Madame, ['sxpression de nofre considaraion dsinguée.
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Exemple de la notification de décision de l'aide Kit prévention :

GEEIALE

Fu S
: [Assurance
traite
Nard-Picardie

Mme DELION Marcale
24 RUE RENE BERNARD
B0ESD BERTEAUCOURT LES DAMES

Action soclals — Logament st cadre de wie — KIt prévention : accord

Le D&M172014

Matame,

MOl 3vons 2 plalsr de vous Informer que |3 calsse VOUS 30e0re Une prise en charge fnandcéne, su bire e ralde «
Kt préwention », dun montant de 200.00 euros.

Catte subvention vous permetira de falne Installer [a ou les aldes fechnigues déontes cl-dessous 2t préconisésas a la
‘sulte ge I'évaluation de vos besnins effeciuée a volre domicile aves 'aval de |a calsse -

* Bame Fappul
* Main courants
WDUS VOUS ENJAgET 3 Installer ou falre Instaler le matensl préconisd & 3 consardar ke pléces |Usticatives (factures)

pendant ¢ing ans. Un contriie pourra &tre effectud, notammant lors de |3 prochalne &valuation de vos besoing 3
volre domicile.

Sauf demande sxpresss da votre part, cette subvention sera verses sur le compts o0 wous percevez votre
retralte. 51 votre retralte est werseée par une autre calsss que |a « slgle calass », mercl de nows eNvoyer un
RIB.

NOUE vOUE prions o agréer, Madame, 'axpression oa nolre considération dstnguas
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3.9 Suppression des évaluations transmises

Dans la page « Les services » « Evaluations transmises I'évaluateur a la possibilité de supprimer
les évaluations transmises ou annulées.

CARSAT Pays de la Loire-CLICANCENIS v

Dernier |l Aller page

S E Page: 1/ 2 N

Premier

En cas de conventions multiples (1), les données sont accessibles pour la convention affichée
dans le filtre en haut de page. Sélectionner la convention souhaitée si ce n'est pas celle affichée
par défaut.

Sélectionner la case a cocher (2) figurant dans la derniere colonne du tableau en face du dossier
concerné, puis cliquer sur le bouton "Supprimer".
ATTENTION :

Ne peuvent étre supprimées que les évaluations transmises et comportant une date de
transmission.

Fittre : | Transmises 3 la caisse Mir - l:l )-_' Nom : )-_'
[ Frorie | riciier: LORSRURE <iort |

Supprimer

(|
(]
(|
(]

YiD5ds5onast
ALLEE DU RUISSEAU 24/02/2021 25/02/2021 251022021  EVAL Afficher
21000 DION 2

Mme IUSC Justine

N0 EAuX LavoiRs 22/02/2021 23/02/2021 23022021 EVAL Afficher
21000 DIJON

Mme IUSO Julistta

2330328000000 Evaluation annulée

2 BOULEVARD FRANCOIS POMPON 2202 22022021 her

21000 DION ——

M. IUSO Julian

1330392000006
ALLEE DE LA SOURCE 10/02/2021 12/02/2021 16/02/2021  EVWAL Afficher

21000 DIJON

| Promer | récésert JIRURNRY uivant J e |

Un message de confirmation apparait :

Voulez vous vraiment supprimer cette ou ces évaluation(s) ?

[ ok ][Annmer

Aprés validation, le dossier est supprimé de la liste des évaluations réalisées.
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ATTENTION :

Il est conseillé de télécharger, sauvegarder ou imprimer les évaluations pour en garder une trace
avant de les supprimer.

La sélection de tous les dossiers pour suppression est réalisable en cochant la case positionnée
au-dessus du bouton "Supprimer"” (3).

Filtre : [ Transmises  la caisse Nir.l:l)-_' Nom.)-_' 3
| Fromic | Féotien: ECRERERR ouivori | O | L]

Bénéficiaire Date commande Date réalisation

Date transmission | Consultation PDFs Sélectionner
Al I L [ Suppuimer |

Mme IUSO Joselyne

e 24/02/2021 25/02/2021 2500212021  EWAL Afficher

21000 DIICN

Mme IUSO Justine
L0 L LAVOIRS 22102/2021 23/02/2021 22/02/2021  EVAL Afficher
21000 DIJON

Mme IUSO Julietta

2330252000000 Ewvaluation annulée

2 BOULEVARD FRANCOIS POMPON 22/02/2021 2 N e

21000 DIJON Afficher

ey

ALLEE DE LA SOURCE 10/02/2021 12/02/2021 181022021 EVAL Afficher
21000 DIJON

[ o | P oioert LEIRRRRY Sivani | oomer | aier oxe

&

K

&

&
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4 Fonctionnement du mode connecté/déconnecté

Le mode déconnecté permet a l'utilisateur de sauvegarder des commandes et des
dossiers d’évaluation de PPAS sur le navigateur internet de son poste de travail, a l'aide
d’'une opération de synchronisation.

L’utilisateur peut ensuite travailler sans acces internet au domicile du bénéficiaire.
L’utilisateur devra de nouveau réaliser I'opération de synchronisation pour rapatrier les
dossiers d’évaluation sur PPAS.

4 1 Initialisation du mode déconnecté :
4.1.1 Comptabilité du navigateur

PPAS vérifie automatiquement la comptabilité du navigateur pour I'utilisation de ce mode lors de la
1ére génération du mode déconnecté.

Navigateur non compatible :

Lorsque I'évaluateur accéde au menu « Les services » sous-menu « Gestion du mode connecté »
avec un navigateur non compatible, le message ci-dessous s’affiche.

- W Les services 1 Documentation A, Notre offre pour les retraités

! Le utilisé est incomp avec le mode déconnecté

L’évaluateur est informé que son navigateur ne supporte pas le mode déconnecté, aucune action
n’est alors possible sur cet écran (génération du mot de passe).

L’utilisateur doit télécharger un navigateur compatible avec ce mode connecté (Cf. : FAQ PPAS).

Navigateur compatible :

Lorsque I'évaluateur accéde au menu « Les services » sous-menu « Gestion du mode connecté »
avec un navigateur compatible, le message ci-dessous s’affiche (1) indiquant a la compatibilité du
navigateur.

l Le navigateur utilisé est compatible avec le mode déconnecté

2 I Le mode déconnecté n'est pas encore initialisé.

Initialiser le mot de passe déconnecté 3

Lors de la premiere utilisation du mode déconnecté, I'évaluateur est informé que ce mode n’est
pas initialisé (2). L'utilisateur doit cliquer sur « Initialiser le mot de passe déconnecté » (3).
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ATTENTION :

Cette opération est a réaliser uniquement la 1ére fois pour initialisation du mode déconnecté avec
le navigateur associé a l'ordinateur.
Si I'évaluateur change d’ordinateur ou de navigateur, cette initialisation sera a recommencer.

4.1.2 Récupération de l'identifiant et du mot de passe :
Aprés avoir cliqué sur « Initialiser le mot de passe déconnecté » (3), le portail indiquera a

I'évaluateur son identifiant ainsi que son mot de passe (4) a saisir lors de l'authentification en
mode déconnecte.

n i# Les services . Les actualités a2 La documentation

Identifiant -

DIREVPS

Mot de passe -

4 61idbpbk

L’évaluateur devra noter ce mot de passe pour les authentifications futures en mode déconnecté.

Dans le tableau ci-dessous vous trouverez les cas dans lesquels I'utilisateur devra générer de
nouveau son mode déconnecté (exemple : dans le cas d’'un changement d’ordinateur, I'opération
sera a refaire).

Changement Changement S.uppr.essmn Monj[ee de
L : historique du version de
d'ordinateur de navigateur . .
navigateur navigateur
Génération Sur Firefox NON
du mode Oui Oui o Non
déconnecté Sur Chrome OUI
Réservation de Sur Firefox NON
commandes Oui Oui Non

) . Sur Chrome QOUI
d’évaluation
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En cas d’oubli de ce mot de passe, I'utilisateur aura la possibilité de le réinitialiser en accédant au
menu « Les services » sous-menu « Gestion du mode connecté », en cliquant sur « Réinitialiser le
mot de passe » (1).

ATTENTION :

La réinitialisation du mot de passe ne pourra étre effectuée qu’avec une connexion a internet.

I Voulez-vous réinitialiser le mot de passe ?

Réinitialiser le mot de passe

4 .2 Consultation des commandes d’évaluation

Par le menu "Les services", sous-menu "Commande d’évaluations”, I'évaluateur peut visualiser en
mode déconnecté les demandes d’évaluations faites par la caisse de retraite et précédemment
réservées en mode connecté.

L’évaluateur pourra sélectionner une convention a l'aide du filtre (1) afin d’afficher les commandes
d’évaluation correspondantes (2).

CNAV CARSAT Nord picardie 19721208 E|

Date commande =

Nom

Date fin aide

Annuler filtre
Résultat

Commande d'évaluation

~

Urgence w Date v

A\ CNAV CARSAT Nord picardie
13/06/2015
Réexamen

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021

Statut

~
b

[+]

=] - Statut -

Kentied

Commune

i

-- Urgence —

Canton

Nom

DEKEY'S Berthe
220 03 59 350 201

‘aire

'

Coor ées du bénéficiaire Contact Infos aide
précédente
Commune % Canton % Date de fin &

3111072015
BOULEVARD ERNEST
APPT 757
59000 LILLE
Tel. 032074 53 65

71/92

NIR

Code postal

Action

Efat

<

Réservé par : A. GRIEZZ|
Libérer
RDV en cours de contac &

Saisir
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Pour chaque demande apparait :

- Le pictogramme sl s’agit d'une commande d'évaluation de type OSCAR

- Sl y alieu, le caractére urgent de la demande ;

- La caisse de retraite qui a commandé I'évaluation ;

- Ladate a laquelle la demande d’évaluation a été commandée par la caisse ;

- Le statut de la demande d’évaluation : Premiére demande, Réexamen, Révision des
besoins, ARDH, ASIR, ARDH-PRADO ;

- L’identité du bénéficiaire : le nom, le prénom et le NIR de la personne dont les besoins
sont a évaluer ;

- Les coordonnées du bénéficiaire : adresse de résidence et numéro de téléphone ;

- Sily alieu, la date de fin de prise en charge de sa derniére aide.

Le comportement de cet écran est identique a I'écran « Liste des commandes d’évaluation » en
mode connecté hormis les points suivants :

- Pas de fonction de réservation d'une commande d’évaluation ;

- Pas de fonction de libération d’'une commande d’évaluation ;

- Pas de fonction de modification de I'état de RDV (L’état de RDV et, le cas échéant la
date de RDV sont uniquement consultés) ;

- Les évaluations affichées sont celles présentes dans la base de données du navigateur
de I'évaluateur connecté.

4.2.1 Réservation (en mode connecté uniquement) :

Dans la colonne « Action » le lien « Réserver » (1) permet de visualiser si la commande
d’évaluation est libre pour une saisie en mode déconnecté.

Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
précédente

Urgence % Date Statut £ Nom -  Commune 2 Canton £ Date defin £ Etat &

CNAV CARSAT Nord picardie ©  BELLEPECHE Lucia @ | RUE DUFRESIDENT FOMPIDOU i
13/01/2015 2210459611 201 59150 WATTRELOS .
Pramiére demande Tel. 03 20 80 35 22

Saisir

Dans la colonne « Action » le lien « Réserver par : A.GRIEZZI » (2) permet de visualiser par quel
évaluateur cette commande est réservée. Le systéme indique l'initiale du prénom et le nhom de
I'évaluateur qui a effectué cette réservation.

L’évaluateur peut indiquer également le motif du suivi de rendez-vous (3).

- Le lien «Réserver » permet une prise en charge de la commande d’évaluation en vue d’une
saisie de I'évaluation en mode déconnecté. Aprés clic sur ce lien, un texte s’affiche
« Réservé par ... » pour indiquer linitiale du prénom et le nom de l'évaluateur ayant
réservé la commande d’évaluation.

o Lacommande d’évaluation ne sera disponible en mode déconnecté que si celui-ci a
été initialisé par I'évaluateur (génération du mot de passe déconnecté et opération
de synchronisation).

o Attention, cette réservation n’empéche pas la saisie du dossier d’évaluation par un
autre évaluateur en mode connecte.
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- L’évaluateur ayant effectué la réservation voit un nouveau lien cliquable « Libérer ». Cliquer
sur ce lien supprime la réservation de la commande d’évaluation faite précédemment.
Cette action est également réalisable par 'administrateur de la structure d'évaluation. Une
fois que la commande d’évaluation est libérée, elle peut de nouveau étre réservée par un
évaluateur de la structure.

Action Apreés clic sur le lien « réserver » (1) Action
affichage des mentions suivantes :
Etat + « Réservé par » : avec Etat s
- _ Iinitiale du prénom et le nom de  —p—
Aesener Iévaluateur .
T + Le lien « libérer » N

Saisir

Saisir

%+ Libération d’'une commande d’évaluation

L’évaluateur ayant réservé une évaluation peut la remettre a disposition des autres évaluateurs de
sa structure en cliquant le lien « Libérer » (1).

Action

Etat

3

Reserve par : A GRIEZZI
Libérer

ik

Saisir

L’évaluateur devra ensuite confirmer la libération de la commande d’évaluation, via I'acceptation
de ce message (2).

Attention ! i

Wous sllez valider |a libération de cette commande d'évaluation

Veoulez-vous continuer cette action 7

o I | 2

Aprés la validation du message, la commande est de nouveau disponible a la réservation pour les
autres utilisateurs.

Commande d*évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
préceédente

Urgence 2 Date & Statut £ Nom +  Commune £ Canton £ Date de fin £ Etat e

CNAY CARSAT Mord picardie -] BELLEPECHE Lucis -] RUE DU PRESIDENT PCMPIDOU
12/01/2015 2210459611 201 59150 WATTRELOS 3
Premigre demande Tel 03 20 80 3522

Réserver

Saisir
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ATTENTION :

En libérant la commande d’évaluation, I'évaluateur n’aura plus la possibilité de saisir en mode
déconnecté I'évaluation associée.

Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coordonnées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
précédente 2

Urgence Date Statut & Hom - Commune Canton 2 Date de fin Etat

Réservé par : A GRIEZZI

CNAV CARSAT Nord picardie -] EBELLEPECHE Lucis Q RUE DU FRESIDENT POMPIDOU
Liberer

13/01/2015 2210459611 201 59150 WATTRELOS
Premiére demande Tel. 0320 80 3522 ROV & fixer B 3

Saisir

4.3 Synchronisation des évaluations d’'une demande PAP et OSCAR:
4.3.1 Menu de synchronisation en mode connecté

Une synchronisation automatique se lance pour permettre une mise a jour de la base PPAS et du
navigateur lorsque l'utilisateur se connecte sur les écrans suivants :

- Commandes d’évaluation,

- Evaluation en cours,

- Gestion du mode déconnecté,
- Synchronisation.

Lors de cette synchronisation, I'évaluateur reste sur le service choisi.
Une fois la synchronisation terminée, les évaluations saisies en mode déconnecté sont visibles
dans la liste des évaluations en cours, et modifiables par tous les évaluateurs de la structure.

Si pendant cette synchronisation automatique, le systéme détecte des dossiers en conflits,
I'utilisateur sera dirigé vers la page de synchronisation pour gérer les dossiers en conflits.

Par le menu "Les services", sous-menu "Synchronisation”, I'évaluateur aura des informations sur
sa synchronisation.

Cet écran, disponible en mode connecté, est la page de synchronisation des ressources. Il indique
a l'utilisateur I'état de son réseau, son mode de travail et le nombre de dossiers synchronisés, il
permet :

o De vérifier I'acces au réseau (1),
o De passer du mode connecté en mode hors connexion (bouton "Travailler hors connexion™)
(2),
o D’informer de la synchronisation des ressources entre PPAS et le navigateur (3) :
- Paramétrage de I'application,
- Mes commandes d’évaluation
- Mes évaluations
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3 Wi Les services m Documentation 4, MNotre offre pour les retraités

Synchronisation

Vus svez un acods résesu 1 % Travsiller hors connexion 2

Tablesu des ressources

Ressources. Hombre total Dont & synehroniser

Paramétrage de I'application o

Mes commandes d'évalustion [ 10]

Mes évaluatians (6] (o]

Lancer une nouvelle synchronisation

Du mode connecté, l'utilisateur peut également basculer en mode hors connexion a l'aide du
bouton « Travailler hors connexion » (2). Le message d’information (1) « Vous avez un acces
réseau mais vous travaillez en mode déconnecté » est affiché ainsi que le bouton « Travailler en
mode connecté » (2).

ip Les services

Synchronisation

Vious SVEZ UN Sccés réseau mais 1 % Travailler en mode connects 2

vous travaillez en mode

déconnects

L'utilisateur aura accés aux menus a lidentique du mode déconnecté et pourra accéder aux
dossiers sauvegardés sur son navigateur.

4.3.2 Menu de synchronisation en mode Hors connexion

Par le menu « Les services », sous-menu « Synchronisation », I'évaluateur aura des informations
sur sa synchronisation.

Cet écran, disponible en mode Hors connexion, est la page de synchronisation des ressources.
indique a l'utilisateur I'état de son réseau, son mode de travail et le nombre de dossiers
synchronisés, il permet :

o De vérifier que vous n'avez pas d'acces réseau (1),
o De passer du mode hors connexion en mode connecté (bouton "Travailler en mode
connecté") (2),
o D’informer de la synchronisation des ressources entre son navigateur et PPAS (3) :
- Paramétrage de I'application,
- Mes commandes d’évaluation
- Mes évaluations (4)
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i1 Les services

Synchronisation

1 Vous n'avez pas d'accés réseau S Travailler en mode connecté

N

Tableau des ressources

Ressources Nombre total Dont a synchroniser

Paramétrage de I'application @

Mes commandes d'évaluation o

Mes évaluations o 3 0

4.3.3 Gestion des dossiers en conflit

L'utilisateur a 3 possibilités de choix pour régulariser les dossiers en conflit a la fin de la
synchronisation du navigateur vers PPAS :

- Laisser en attente
- Conserver mon évaluation
- Ne pas conserver mon évaluation

Les dossiers en conflit sont indiqués dans cet écran avec les éléments ci-apres :

- Pictogramme,

- Nom, prénom et NIR du bénéficiaire

- Date de la commande

- Motif du rejet de la synchronisation du dossier ("Tentative de synchronisation d’une
évaluation modifiée sur le serveur" ou "Tentative de synchronisation d’'une évaluation
déja transmise a la caisse").

- Une liste déroulante permettant de sélectionner le traitement de ce rejet.

Avant de définir un choix pour le traitement de ce rejet, I'évaluateur devra vérifier les saisies
effectuées sur le dossier avant de supprimer I'évaluation de son navigateur et/ou de PPAS.

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 76 /92 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale



Synchronisation

Vous avez un accés réseau £ Travailler hors connexion

Tableau des ressources

Ressources Nombre total Dont & synchroniser
Paramétrage de 'application @
Mes commandes d'évaluation m
Mes évaluations. m o
A Laisser en attente v Valider

Evaluation pour Berthe MILLIN 2 23 02 80 018 002 suite a la commande du 19/03/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une
éyaluation déja existanie sur le serveur)

A X . ) Laisseren attente v Valider
Evaluation pour Huguette CLEMEN 2 30 07 36 018 002 suite & la commande du 03/05/2014 non synchronisée (Tentative de création

d'une évaluation déja existante sur le serveur)

Laisser en aitente A Valider

Evaluation pour Jacqueline BIENFAIT 2 30 07 77 002 00 suite a la commande du 19/02/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une
évaluation deja existante sur le serveur)

ATTENTION :

Cette opération est irréversible, aucune reprise des informations ne pourra étre effectuée.

L’évaluateur doit choisir soit de conserver son évaluation, soit de ne pas conserver son évaluation
soit de la laisser en attente avant de cliquer sur le bouton "Valider".

1°*" cas : L'utilisateur choisit de conserver I'évaluation saisie en mode déconnecté.

Dans la liste déroulante (1) située en bout de ligne du dossier concerné, il sélectionne « conserver
mon évaluation ».

1

A

Evaluation pour Berthe MILLIN 2 23 02 80 018 002 suite 2 la commande du 19/03/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une
évaluation déja existante sur le serveur)

2

| Conserver mon évaluation v

Au clic sur le bouton « Valider » (2), un pop-up de confirmation s'affiche :

Vous avez choisi de conserver votre évaluation.

Si vous confirmez votre choix, 'évaluation présente sur le serveur va étre
remplacée par la votre

Confirmez-vous que vous souhaitez conserver votre évaluation ?

L’évaluation du mode déconnecté se synchronise et remplace ['évaluation de PPAS.
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2éme cas: L'utilisateur choisit de ne pas conserver |'évaluation saisie en mode
déconnecté, pour conserver celle de Ppas

Dans la liste déroulante (1) située en bout de ligne du dossier il sélectionne « Ne pas conserver

mon évaluation ». ) 5
A - -
Evaluation pour Berthe MILLIN 2 23 02 80 018 002 suite a la commande du 19/03/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une | Ne pas conserver mon evaluation M

évaluation déja existante sur le serveur)

Apres avoir cliqué sur le bouton « Valider », un pop-up de confirmation s'affiche :

Vous avez choisi de ne pas conserver votre évaluation.

Si vous confirmez votre choix, votre évaluation va étre remplacée par 'évaluation
présente sur le serveur

Cenfirmez-vous que vous souhaitez ne pas conserver votre évaluation ?

L’évaluation du mode déconnecté ne se synchronise pas, et ne remplace pas celle de
Ppas.

3éme cas : L'utilisateur choisit de laisser en attente son évaluation

Dans la liste déroulante (1) située en bout de ligne du dossier il sélectionne « Laisser en attente »

).

1
A :

Evaluation pour Jacgueline BIENFAIT 2 30 07 77 002 00 Suite 3 la commande du 19/03/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une Laisser en attente v
évaluation déja existante sur le serveur)

L’utilisateur peut alors changer de menu dans PPAS. Lorsque l'utilisateur reviendra sur la page de
synchronisation ce dossier sera de nouveau présenté pour gérer le conflit.

Si I'utilisateur clique sur le bouton « Valider » (2) mais sans effectuer de choix dans la liste
déroulante, le motif est toujours a « Laisser en attente » (1). 1 2

Evaluation pour Jacqueline BIENFAIT 2 30 07 77 002 00 Suite & la commande du 19/03/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une

. B Vi salable i Y )
évaluation déja existante sur le serveur) ‘0“5‘ devez au préalable :"dlq“e’ votre choix
- soit conserver voire evaluation,
- soit ne pas conserver voire évaluation

Laisser en attente v

Un message d’information (3) indique qu’un choix préalable doit étr h ectué. Si l'utilisateur ne

souhaite pas valider de choix, il sélectionne un menu de I'application et garde cette évaluation
dans son écran de synchronisation.

L'utilisateur pourra ensuite revenir sur sa page de synchronisation et son dossier sera de nouveau
indiqué sans message d’erreur.

A ) )
Evaluation pour Jacqueline BIENFAIT 2 30 07 77 002 00 Suite & la commande du 19/03/2015 non synchronisée (Tentative de création d'une Laisser en attente v
évaluation déja existante sur le serveur)

L’évaluation en conflit sera présentée a chaque synchronisation a I'utilisateur.
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* Ressources :
Les ressources a synchroniser de PPAS au navigateur correspondent au paramétrage de
'application, et sont les suivantes :

- Baremes,

- Situation d'urgence des aides,

- Reégles de gestion des prestations,

- Référentiel des motifs d’annulation d’'une évaluation,

- Logos des régimes émetteurs.

Seul le nombre total de ressources synchronisées est affiché sur la page d’accueil.

5 Présentation des services en mode déconnecté

L’utilisateur accédera a PPAS en mode déconnecté en saisissant ou en copiant/collant 'adresse
URL suivante dans son navigateur internet.

https://www.partenairesactionsociale.fr/DossierEvaluationSPA/ihm.html

L'utilisateur aura accés a ses commandes d’évaluation réservées et synchronisées de la base
PPAS dans son navigateur internet de son poste de travail.

L’utilisateur aura accés uniquement aux services en mode déconnecté ci-dessous.

7\ Partenaires

Action Sociale

Le portail des professionnels de I'action sociale

s Les services

EVALUATIONS

= Synchronisation
> Commande d'évaluation

> Evaluation en cours

5.1 Authentification en mode déconnecté

Pour accéder sans internet a ces commandes d’évaluation réservées et synchronisées, I'utilisateur
devra saisir dans son navigateur 'adresse URL suivante :

https://www.partenairesactionsociale.fr/DossierEvaluationSPA/ihm.html

L’écran d’authentification du mode déconnecté s'ouvre. L’évaluateur saisit son identifiant (login
identique a celui de PPAS), et le mot de passe généré automatiquement dans le menu "Gestion du

7

mode déconnecté" (étape ci-dessus, en mode connecteé).

Manuel structures d’évaluation version 09-02-2021 79192 Maitrise d’Ouvrage Action Sociale


https://www.partenairesactionsociale.fr/DossierEvaluationSPA/ihm.html
https://www.partenairesactionsociale.fr/DossierEvaluationSPA/ihm.html

in Les services

Identifiant *:

DIREVPS &

Mot de passe *:

Se connecter

5.2 Liste des commandes d’évaluation

Par le menu "Les services", sous-menu "Commande d’évaluations”, I'évaluateur peut visualiser les
demandes d’évaluations faites par la caisse de retraite en mode déconnecté.

Ces demandes pourront aussi bien concernées une aide PAP qu’une aide OSCAR. Les aides
OSCAR seront différenciées par la présence du pictogramme .
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5.2.1 Tableau de consultation

L’utilisateur pourra sélectionner une convention a l'aide du filtre (1) afin d’afficher les commandes
d’évaluation définies (2).

Commandes d'évaluation

CNAV CARSAT Nord picardie 19721208 E|

Recherche

Date commande = Date fin aide = _ Statut - B - Urgence — B NIR

Nom Commune Canton Code postal

Annuler filtre

Résultat

Commande d'évaluation Identité du bénéficiaire Coor ées du bénéficiaire Contact Infos aide Action
précédente

Urgence Date o Statut Nom < Commune o Canton % Date defin Etat &
A\ CNAV CARSAT Nord picardie L+ DEKEYS Berthe (1] 311072015 Réservé par : A. GRIEZZ|
13/06/2015 220 03 59 350 201 BOULEVARD ERNEST Libérer
Réexamen APPT 757 .
59000 LILLE RDV en cours de contac &

Tel. 032074 53 65 Saisir

Pour chaque demande apparait :

Les pictogrammes :
o Ws'il s’agit d'une commande d’évaluation type OSCAR (au début de la ligne)

o Hgijl s’agit d'une commande d’évaluation de type TI (avant le nom du
bénéficiaire)
o Avs'il s'agit d’'une urgence (dans la colonne « Urgence »).
- La caisse de retraite qui a commandé I'évaluation ;
- Ladate a laquelle la demande d’évaluation a été commandée par la caisse ;
- Le statut de la demande d’évaluation : Premiere demande, Réexamen, Révision de
besoins, ARDH, ASIR, ARDH-PRADO ;
- L’identité du bénéficiaire : le nom, le prénom et le NIR de la personne dont les besoins
sont & évaluer ;
- Les coordonnées du bénéficiaire : Son adresse de résidence et numéro de téléphone ;
- Slily alieu, la date de fin de prise en charge de sa derniére aide.

Le comportement de cet écran est identique a I'écran « Liste des commandes d’évaluation » en
mode connecté hormis les points suivants :

- Pas de fonction de réservation d’'une commande d’évaluation ;

- Pas de fonction de libération d’'une commande d’évaluation ;

- Pas de fonction de modification de I'état de RDV (L’état de RDV et, le cas échéant la date
de RDV sont uniquement consultés) ;

- Les évaluations affichées sont celles présentes dans la base de données du navigateur de
I'évaluateur connecté.
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5.2.2 Fonctionnalités de filtre / recherche

Le comportement de cet écran est identique a I'écran « Liste des commandes d’évaluation » en
mode connecté hormis les points suivants :

- Pas de fonction de réservation d’'une commande d’évaluation ;

- Pas de fonction de libération d’'une commande d’évaluation ;

- Pas de fonction de modification de I'état de RDV (L’état de RDV et, le cas échéant la date
de RDV sont uniquement consultés) ;

- Les évaluations affichées sont celles présentes dans la base de données du navigateur de
I'évaluateur connecté.

5.3 Saisie de I'évaluation

Par les menus « Les services » sous-menus « commandes d’évaluation », 'évaluateur accédera a
la liste de ces commandes réservées.
L’évaluateur cliquera sur « Saisir » (1) et accédera a I'écran de saisie de I'évaluation.

- La saisie des rubriques pourra étre effectuée dans I'ordre souhaité par I'évaluateur a
I'exception des rubriques :

o Plan d’actions personnalisé proposé,
o Autres conseils et recommandations

Ces rubriques sont accessibles en fonction des réponses apportées au niveau de la
rubrique « Synthése des fragilités »

L’enregistrement pourra s’effectuer a tout moment et permettre de sauvegarder les
données saisies : Le dossier d’évaluation est en cours. Il apparaitra dans la liste des
évaluations « en cours » et n'apparaitra plus dans la liste des commandes des évaluations.

Le bouton « valide dossier » permettra d’appliquer 'ensemble des contréles sur le dossier
d’évaluation.

Le résultat des contréles s’affichera pour chaque rubrique dans la page d’accueil sous la
forme de pictogramme de couleurs :

La coche verte = contréle OK

Le triangle rouge = contréle OK

La disquette bleue = enregistré non contrélé
Le crayon jaune = Rubrique vide saisissable

O O O O
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Si 'ensemble des contréles est conforme, le bouton « avancement du dossier » s’affichera sous
forme de coche verte. Cette évaluation est alors préte a étre transmise.

ATTENTION :

En mode déconnecté une étape intermédiaire devra étre réalisée, la synchronisation du navigateur
vers PPAS pour permettre ensuite la transmission de I'évaluation réalisée.

5.3.1 Suppression des données saisies pour I'évaluation :

Par le menu « Les services », sous-menu « Commande d’évaluations », et le lien « saisir ».
L’évaluateur pourra supprimer I'ensemble des données saisies de cette évaluation, en cliquant sur
le lien « Effacer les données saisies de I'évaluation » (1).

CARSAT Bourgogne - Franche DOSSIER D'EVALUATION

COmte' Saisie de I'tvaluation pour :  1USO Julien 133 03 92 120 005
Suite & la commande du 23/02/2021

(Assurance
Retraite

ACCUEIL ELABORATION DU PLAN D'AIDE

Date de Mévaluation® : 170372021 Date de mise en oeuvre du plan d'aide 20/052021

Nom de la structure d'évaluation : GIEEFC Nom de lévaluateur VAEF

N de la structure d'évaluation : GIEEFC Courriel de lévaluateur* marie-christine. akazane@cnav.ir

N° de SIRET © Téléphone portable de évaluateur® 01554567 80

Télephone de la structure d'évaluation® : 08 86 11 51 34 Entretien réalisé en présence d'un proche® () Oui (@ Non

L

Champs obligatoires*

Apreés le clic sur ce lien, I'évaluateur devra valider ou non le message d’information ci-dessous (2).

L’évaluateur reste sur I'écran accueil du dossier d’évaluation, ce dossier est accessible depuis la
liste des commandes d’évaluation.

A partir de la page d’accueil de I'évaluation en mode connecté et déconnecté, I'évaluateur aura la
possibilité d’annuler I'évaluation en cliquant sur le bouton « annuler cette évaluation » (1).
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;./ DOSSIER D'EVALUATION

= 0
Re{":‘]?feumnce CARSAT Nord picardie Saisie de 'evaluation pour: GAVOI Louise 23003 62 427427

Suite & la commande du 02/07/2015

ACCUEIL

Date de lévaluation® : Date de mise en osuvre du PAP
e e v N
N* de la structure d'évaluation : Courriel de Iévaluateur® :
weser. | S—
Télgphone de la structure d"évaluation® : Entretien réalisé en présence d'un proche® : () 0ui () Nen

Champs obligatoires*

* Effacer les données saisies de [évaluation Enregistrer dossier Annuler ce’

L’écran suivant s’affichera et permettra d’indiquer motif de I'annulation (1) et la date de I'annulation
(2) ainsi qu’'un commentaire (3) le cas échéant. L’annulation de 'évaluation interviendra avant la
réalisation effective de I'évaluation.

ACCUEIL

_ Annulation de ['évaluation

1 Date de I'annulation™ : 15/09/2017 2

Commentaire - Déménagement en Bretagne depuis le 10/09/2017 |

Motif de l'annulation® - | Déménagement A

Annuler Valider 'annulation

Motif de I'annulation :

- Déces
- Entrée en institution
- Refus de l'aide
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- APA

- Déménagement hors caisse
- Autonomie retrouvée

- Changement de situation

- Hospitalisation

- Dossiers sans suite

- Déménagement

- Changement d’intervenant

- Autre

Apres clic sur « valider 'annulation » (4), I'évaluateur devra confirmer son choix en confirmant ou
non I'annulation.

Attention ! x

Wous allez valider 'annulation du dossier d'évaluation

Voulez-vous continuer cette action ?

5.4 Consultation des évaluations

Une évaluation pourra étre consultée tant qu’elle n’est pas transmise, cliquer sur le menu « Les
services » et sous menu « Evaluation en cours ».

5.4.1 Consultation des évaluations en cours de réalisation

A partir de la liste des évaluations en cours, I'évaluateur sélectionnera I'évaluation concernée et
cliquera sur le bouton « consulter » (1).

Evaluations en cours

CNAV CARSAT Nord picardie 19721208 B

Recherche

NIR Nom
Annuler filtre
Emetteur Identité du bénéficiaire Date Date de Etat évaluation Réservé par Action
commande réalisation 1
Nom
CNAV Caisse CARSAT Nord CHAMPAGNE Louiseyva 02/07/2015 En cours A GRIEZZ| Consulter
icardie e -
3 22007 78 487 210 Modifier
2 CLOS BELLE EGLISE
80200 PERONNE
2 Tel. 03 44 84 52 11

En mode connecté :
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Ajout dans I'écran des colonnes suivantes :
o Emetteur (2)
o Etat de I'évaluation (Annulé, en cours et préte pour transmission) (3)
o Réservé par (4)

L’évaluateur pourra consulter 'ensemble des champs via I'’écran dossier d’évaluation via
l'ouverture d’'un PDF.

ttps://vabf.partengice: sacti B I L & L Q Rechercher B
M =B i
il ) () @ | nttps://vabf partenairesactionsocialefr/DossierEvaluationRSImpl/services/dossierEvaluation/pdf/427935
Emetteur Action
3
*Caisse FPE EVALUATION DES BESOINS DES RETRAITES Consutter
Modifier
ELABORATION DES PLANS D'ACTIONS PERSONNALISES
Ssisse CARSAT Hord . Consutter
Date de I'évalution : 07/06/2017 Wodifier
Date prévue de mise en ceuvre du PAP : 01/07/2017
Nom de la structure d'évaluation : DIREVP
T Nom de I'évaluateur : GRIEZZ| Alexandre
pieee CARSAT e N° de la structure d'évaluation :04-9059003C Téléphone : 0620252536 et
N° de SIRET : e
Téléphone portable de I'évaluateur - 0362658392
Courriel de I'évaluateur : griezzi7@fr.fr
Saissa CARSAT Norg Entretien réalisé en présence d'un proche : QO Oui [@ Non Consutter
= Modifier
1. IDENTIFIC
| |
e des iéments oa| | 1.1. IDENTIT ‘ - : 3 suver
|
[ Mad i

L’évaluateur aura la possibilité de sauvegarder ou d'imprimer le PDF (1).

En mode déconnecté :

Par le menu « Les services » et sous-menu « Commandes d’évaluation », seules les évaluations
réservées par I'évaluateur connecté sont disponibles dans cet écran.

5.4.2 Modification des évaluations en cours de réalisation
Une évaluation pourra étre modifiée tant qu’elle n’est pas transmise. A partir de la liste des

évaluations en cours, I'évaluateur sélectionnera I'évaluation concernée et cliquera sur le bouton
« modifier » (1). L’évaluateur pourra modifier 'ensemble des champs.

Evaluations en cours

CNAV CARSAT Nord picardie 19721208 EI

NIR Nom

Annuler filtre

Emetteur Identité du bénéficiaire Date Date de Etat évaluation Réservé par Action
commande réalisation
Nom
CNAV Caisse CARSAT Mord CHAMPAGNE Louiseyve 02/07/2015 En cours A. GRIEZZ| Consufter
picardiz 220 07 78 487 210 Modifier

2 CLOSBELLE EGLISE
80200 PERONNE
Tel. 02 44 84 52 11 1
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ATTENTION :

Si I'évaluateur clique sur le lien « Modifier » associé a une évaluation pour laguelle la commande a
été réserveée par un autre utilisateur, un pop-up de confirmation est affiché.

Attention !

Cette commande est réservée par un autre évaluateur. || est préférable de
contacter cet évaluateur avant toute modification.
Confirmez-vous que vous souhaitez modifier cette évaluation ?

NOCN oul

Apreés validation de la pop-up, s’affiche le dossier d’évaluation pour modification.
Lors de I'ouverture du dossier d’évaluation, le nom et courriel de I'évaluateur (1) sont mis a jour

avec les coordonnées de 'évaluateur connecté. Dans le cas ci-dessous la commande d’évaluation
était réservée par A. GRIEZZI puis modifiée par BILLIETTE.
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. W@ Les services = Documentation A, Hotre ofire pour les retraités

;./M DOSSIER D'EVALUATION
Retm?feumnce CARSAT Nord picardie Saisie de I'évaluation pour: CHAMPAGNE Louiseyvo 22007 78 487 210

Suite & |a commande du 03/07/2015

ACCUEIL

Date de Iévaluation™ : 07/06/2017 Date de mise en oeuvre du PAP 01072017

Hom de la structure d'évaluation : Hom de évaluateur :
N de SIRET : I:| Téléphone portable de Iévaluateur®:
Téléphone de Ia structure d'évaluation* Entretien réalisé en présence d'un proche* @ 0ui ) Non
|

Champs obligateires*

> Effacer les données saisies de évaluation Enregistrer dossier | [

ATTENTION :

Si des changements sont effectués sur le dossier d’évaluation apreés ouverture en modification, la
validation devra étre de nouveau effectuée pour appliquer les contrles via « valider dossier » (2).
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6 6. Réception des bordereaux de paiement

Le site www.partenairesactionsociale.fr met a disposition des structures d'évaluation des services
de :

- transmission a la caisse de la facturation des évaluations;

- mise a disposition des bordereaux de paiement par la caisse ;

EVALUATION 5

= Bestion du mode déconnects
= Synchronisation

= Commande d'évaluation

= Evaluations en cours

= Transmizzion des évaluations

= Evaluations réalizées

= Bordereaux de paiements

6.1 Le bordereau de paiement au format .pdf

Les bordereaux de paiement sont directement mis a disposition de la structure évaluatrice via le
portail :

- sous forme de bordereau au format PDF directement exploitable.

Le menu « Les Services » sous-menu « Evaluations », et « Bordereaux de paiement », permet
'acces a ce service.

En cas de conventions multiples, les données sont accessibles pour la convention affichée dans le
filtre de convention (1). Sélectionner la convention souhaitée si ce n'est pas celle affichée par
défaut.

-
L [}
Bordereaux de paiements

1

CARSAT Nord picardie-90530001A

Liste des bordereaux de paiement

Evalustion -

Structure Bordersaux de paiement PDF XML csv
205900014 22/06/2015 EVALHACANIEQS2015

205900014 22/06/2015 E38P-4+-50590001A-20150620

e85 858
EBE
B

905900014 22i06/2015 E38F-4-50550001A- 20150813

6.2 Le bordereau de paiement au format .pdf :

PDF

FDF
Cliquer sur l'icbne "' de I'échéance concernée.

Exemple de bordereau de paiement au format pdf :
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http://www.partenairesactionsociale.fr/

CARSAT Bourgogne - Franche Comte Le 31/05/2011
38 RUE DE CRACOQVIE
ZAE Cap Mord Bordereau de paiement eévaluations

21044 DIJON cedex
Référence facture ; 216040

DOM 21

21000 DIJON cedex
Prestataire : 21000

MNb total évaluations : 1

Bénéficiaire Date éval. Montant facturé Montant Caisse Date

réglement

DELACROIX Eugéne 1201010111 111 117052011 106.00 106.00 16/05/2011

6.3 Le bordereau de paiement au format .csv

Les bordereaux de paiement sont directement mis a disposition de la structure évaluatrice via le
portail :

- sous forme d'un fichier au format .csv, exploitable aprés conversion sous Excel.

Le menu « Les Services » sous-menu « Evaluations », et « Bordereaux de paiement », permet
I'acces a ce service.

En cas de conventions multiples, les données sont accessibles pour la convention affichée dans le
filtre en haut de page. Sélectionner la convention souhaitée (1) si ce n'est pas celle affichée par

défaut.

-
L

1 Bordereaux de paiements

CARSAT Nord picardie-50530001A v

Liste des bordereaux de paiement

Evalustion -

Structure Bordersaux de paiement

905900014 22/06/2015 EVALHACANIEQS2015 m
905900014 22/06/2015 E38P-4+-50590001A-20150620 m

905500014 22i06/2015 E38F-4-50550001A- 20150813

Un fichier au format csv est proposé. Il peut étre exploité dans Excel (fichier -> ouvrir-> récupérer
le fichier précédemment enregistré sur le poste de travail). L'assistant de conversion propose la
procédure pour transformer le fichier en .xlIs (dans "type de données d’origine", cocher "Délimité"
et dans le cadre "Séparateurs”, cocher "Point-virgule" au lieu de "Tabulation". Cliquer ensuite sur
"Terminer").

Ne pas oublier d'enregistrer le fichier au format .xls

6.4 Aprés le paiement, quel est le délai de mise a disposition du bordereau de paiement ?
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Le bordereau de paiement est édité a chaque paiement de facture, et comporte la référence de
cette facture.

7 7. L’historique des échanges

L'historique des échanges garde une trace de toutes les opérations réalisées dans le portail au
cours des 6 derniers mois.

Pour accéder a ce service, cliquer sur le menu « Les services » sous-menu « Historique des
échanges » et « Historique prestataire ».

Pour chaque échange de données ou modification de service apparait :
- Lerégime et la caisse de retraite ;
- L’application ;
- L’interface applicative : elle permet d’identifier le type de service utilisé ;
- Un commentaire référengant le type d’échange ou de modification du service effectués,
ainsi que les références des données ;
- La date et heure de I'échange ou de la modification du service ;
- Sl y alieu, le fichier comprenant les données transmises.

Exemple :

# i Les services ¥ Documentation 4, Motre offre pour les retraités

Accueil Les services Historigue des échanges Historique prestataire

w

Historique des échanges

90590020 | du 15032017 au 31/03/2017 |Z| — Interface applicative — |Z| Commentaire
D] o =
Régime Caisse Application Interface applicative Commentaire nate [ [ Fichier
CNAV CARSAT Nord FRAS-SIREVA Bordereaux de Récupération POF Bx Pmis Antarés - 04_S058003C_PPRO33 21022017
picardie paiements 04 0050003C 209741 14:28:05
CNAV CARSAT Nord PPAS-SIREVA Gestion évaluation Transmission ot de 1 Evaluation(s} avec référence : 462708 16/03/2017 11:20:45
picardie
CNAY CARSAT Nord PPAS-SIREVA Gesticn évaluation Transmission lot de 1 Evaluation(s} avec référence - 452707 18/02/2017 11:07:38
picardie
@ -

Il est possible de rechercher un échange de données ou une modification de service par
l'utilisation du/ (des) filtre(s) suivant(s) :
- La convention : si plusieurs conventions ont été conclues, ce filtre permet d’afficher
uniquement les données de la convention choisie (1) ;
- La période concernée (2) ;
- L’interface applicative : elle permet de sélectionner le type de service utilisé (3) ;
- Un commentaire référengant le type d’échange ou de modification du service effectués,
ainsi que les références des données (4).

La date peut faire I'objet d’un tri ascendant ou descendant selon la fleche sélectionnée (5).
Aprés sélection des données et /ou saisie d'un commentaire, cliquer sur le bouton "Filtrer" (1).
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u

Les services
Recherche
S059003C | du 15/03/2017 au 31032017 |z| Gestion évaluation Commentaire
Annuler filtre Nombre par page : 25 E
Régime Caisse Application Interface applicative Commentaire Date n Fichier

CNAV CARSAT Nord PPAS-SIREVA Gestion & i Tr ion lot de 1 ) avec référence : 452708 16/03/2017 11:20:45

picardie 3
GHAV CARSAT Nord FPAS-SIREVA Gestion & i Tr lot de 1 Ev: ) avec référence : 462707 16/02/2017 11:07:28

picardie

.\

La sélection dans « Interface applicative » de « Gestion évaluation » (2) permet d’afficher les
chargements de demande d’évaluation ainsi que les transmissions de dossier réalisées (3).

Remarque :
- Le cumul de plusieurs filtres avec un tri sur la date est réalisable.

BN

- Pour effacer les filtres établis et procéder a une nouvelle recherche, cliquer sur le bouton
"Annuler filtre".

Les demandes d’évaluations (commandes) apparaissent avec la mention suivante dans la colonne
« Commentaire » : « Chargement d’'une commande d’évaluation... » (1).

Accuell  Lesservices  Historique des échanges  Historique prestataire
g8

Historique des échanges

~ Convention - v du 01/0672017 au 14/06/2017 B ~ Interface applicative — B
Interface
Régime Caisse App pp ve Commentaire Date D n Fichier
CNAV CARSAT PPAS-SIREVA (';eshon Charg it d'une ¢¢ ie d'évaluation 1 12/08/2017
SKEe Svauaton concemant 2510125534730 commandée le et

12/06/2017 par le partenaire EVA610 de la caisse
CAI07 du regime RGR1

Accuei Les services Historigue des échanges Historigue prestataire
-
L[
Historique des échanges

— Convention — - du 15032017 au 31/03/2017 E Gestion évaluation |z| Commentzire
Annuler filtre: Hombre par page : 25 E
Régime Caisse Application Interface applicative Commentaire Date ﬂ u Fichier
CNAV CARSAT Nord FRAS-SIREVA Gestion & i Tr 2 lot de 1 Ey ) avec référence - 462708 1 18/03/2017 11:30:45
picardie

D’autre part, dans cette méme rubrique, la transmission d’'un lot d’évaluation apparait avec le
nombre d’évaluations comprises dans ce lot et la référence du lot (1).
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